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1. Captura de imagine si secvente video

Obiective modul

O Ce inseamna continut electronic?
O Unde putem folosi imaginile si secventele video in administratia
publica?

Q Cum capturam si transferam imaginile si secventele video?

1.1 Introducere

Termenul-deeContent sau continut digital/electronic este orice
‘material pe care poti da un click de mouse” sau “touch pe ecran”.
Dezvoltarea continutului digital a cunoscut o explozie in diverse ramuri:
telecomunicatii, publicistica, comunicatii mass-media(televiziune,
cinematografie, radio). Odata cu dezvoltarea solutiilor pentru distribuirea
continutului digital prin diverse medii, aria de utilizare s-a largit. La ora
actuala, practic, nu existd domeniu care sa nu beneficieze de pe urma
facilitatilor oferite de materialele si aplicatile de eContent. Domeniul
administratiei publice este si el un domeniu care se doreste a “imbratisa”
aceasta noua tendita si anume folosirea continutului digital/electronic
pentru a aduce un plus de atractivitate mesajului pe care cetateanul il

receptioneaza.
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1.2 Imaginile si secventele video ca eContent

Atunci cand vorbim despre continut ne referim la informatiile

multimedia asociate care integreaza tot mai multe tipuri de date, cum ar fi:

text

grafica

imagini statice
animatie
secvente video

sunet

Este cunoscut faptul ca “o imagine face cat 1000 de cuvinte’,

ceea ce conduce de multe ori la asociarea continutului digital cu imaginile

statice, grafica sau secvente video. Acestea sunt, insa, doar elementele de

baza care sunt completate de cele mai multe ori de informatii suplimentare,

care permit dezvoltarea unor materiale multisenzoriale (stimuleaza mai

multe simturi — vizual, auditiv, tactil) ce au o serie de avantaje:

interactiunea devine mult mai ,naturald si mai
Jprietenoasd” din punctul de vedere al utilizatorului;

este exploatata eficienta redundantei informationale. De
exemplu, atentia este captata cu mai multa usurinta daca
se folosesc metode de atentionare auditive si vizuale;
prezentarea complementara a informatiei faciliteaza
memorarea acesteia de catre utilizator;

sistemele pot fi extrem de utile pentru utilizatorii cu nevoi

speciale.
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Figura 1 — Exemplu de imagine statica bitmap

Imaginile statice sau bitmap sunt mult mai simpliste decéat grafica
vectoriala. Aici este nevoie doar de o inregistrare a valorii fiecarui pixel din
imagine. Aceasta inseamna ca, atunci cand este creata imaginea, trebuie
atribuitd o valoare pentru-fiecare pixel, dar multe dintre imagini sunt
obtinute de la surse externe cum ar fi scannerele sau camerele video, care
opereaza oricum sub forma bitmap. Pentru crearea imaginilor digitale
originalese folosesc diferite programe de editare.. Unul dintre dezavantajele
majore ale imaginilor bitmap consta in-marimea relativ mare a figierelor de
imagine in comparatie cu grafica vectoriala.

Grafica reprezinta documente care pot fi revizuite, deoarece
formatul lor retine informatia structurala. Ele au fost create fie direct,
utilizand editoare grafice pe calculator, fie generate de programe. Graficele
sunt formate din obiecte, cum ar fi linii, curbe sau cercuri, obiecte care pot
fi sterse, completate, mutate, modificate, inclinate sau comprimate. Ele au
atribute ca: grosime, scara de gri, culoare sau tipar de umplere, care sunt,
de asemenea, revizuibile. Prin revizuibil se intelege, in acest caz, mai mult
decat “modificabil”. O linie trasatd cu méana este doar modificabild,
deoarece parti pot fi sterse si redesenate, dar nu mutate si marite sau

micsorate, ceea ce este, in schimb, posibil in grafica computerizata.
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Imaginile nu pot fi revizuite, deoarece formatul documentului n
care sunt incluse nu contine informatia structurala. Imaginile pot rezulta din
captarea imaginilor din lumea reala sau pot fi generate de calculator.
Metodele de producere a imaginilor digitizate din lumea reala sunt foarte
diverse si anume:

e scanarea unei pagini tiparite;

e producerea unui fisier, in general pe CD-ROM, de catre un
laborator foto specializat, pornind de la imagini de pe pelicula,
luate de un aparat de fotografiat;

e conventional,captarea de catre o camera video digitala a unei
imagini statice, care este salvata pe hard disc sau in memorie.

Toate imaginile digitale de mai sus rezulta dintr-o forma sau alta de
scanare a unui material tiparit sau a unei imagini vizuale. Din acest motiv,
ele _sunt denumite imagini scanate. Imaginile pot fi, insa, create cu
asistenta calculatorului-sau pot fi in intregime generate-de acesta, deci nu
rezultate din captarea unei imagini din lumea real&. n acest caz, ele se
numesc imagini de sinteza. Tehnicile de producere a imaginilor de sinteza
includ:

e crearea manuala a imaginilor pe calculator cu ajutorul unui
program de editare specializat, bazat pe o paleta de pensule si
alte instrumente specifice, digitale. Utilizatorul poate crea propria
imagine sau poate importa una dintr-un set de imagini existent.

e prin captarea ca imagine bitmap a unei portiuni din zona activa a
ecranului terminalului video al calculatorului. Tehnica se

numeste “captarea ecranului’.
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e prin conversia unui document grafic (desen) realizat cu
calculatorul, la un format de tip imagine (de exemplu, bitmap).

e prin generarea imaginii de catre un program.

1.3 Proprietati ale sistemului vizual

Unul dintre cele mai importante aspecte care trebuie avute in
vedere in cazul imaginilor statice si a secventelor video este cel legat de
proprietatile sistemului vizual uman. Este extrem de important sa
intelegem care sunt limitarile pe care le avem in acest sens pentru a putea
decide, la un moment dat, ce echipamente vom folosi pentru obtinerea
continutului-digital. De multe ori, parametrii tehnici ai echipamentelor sunt
de neinteles pentru utilizatorul de rand, astfel ca, alegerea unui echipament
optim este adesea dificila.

Acuitatea vizuala reprezinta capacitatea limitata a ochiului de a
distinge detalii foarte mici de la o anumita distantd. Acest lucru este
important pentru ca nu are rost sa utilizam imagini descrise prin foarte
multe puncte pentru ca oricum nu reusim sa distingem aceste detalii. in
cazul imaginilor color, acuitatea vizuala este chiar mai prosta decéat in cazul
imaginilor cu nivele de gri. Acest aspect este important atunci cand se
dezvolta materiale digitale pentru evitarea lizibilitatii reduse.

Sensibilitatea la contrast reprezinta capacitatea ochiului de a
distinge diferentele de luminozitate dintre zonele adiacente dintr-o imagine.
in imaginea de mai jos am reprezentat 3 zone cu nivele ale luminozitatii de
0, 10 si 64 pe o scara de 255 de nivele de gri. Asa cum se poate observa

este extrem de dificild aprecierea intre zonele de gri de nivel 0 si 10,
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deoarece acestea au valori foarte apropiate si ochiul nu este capabil sa

distinga aceste variatii.

Figura 2 — Sensibilitatea la contrast

Persistenta imaginii este acea proprietate care permite ochiului sa
retind pentru un interval de timp impresia unei imagini, chiar daca excitatia
(imaginea optica) a incetat. Totodata, imaginea se formeaza dupa un
anumit interval de-timp-dupa ce excitatia a avut loc. Acest interval de timp
este de aproximativ 0,1s si depinde de o serie de factori, inclusiv factori de
natura umana. Aceasta proprietate este extrem de utilda in transmiterea
imaginilor in miscare, pentru ca efectul persistentei imaginii pe retina ne da
posibilitatea de a Tncarca o noua imagine si daca frecventa de incarcare
este suficient de mare se poate obtine senzatia de miscare.

Frecventa critica si efectul de licarire. Efectul de palpaire
(licarire) a imaginii este stréns legat de proprietatea de persistenta a
imaginii. Efectul de licarire este asociat asa numitei frecvente critice, pentru
care ochiul are senzatia de continuitate. In general, dacd avem o frecventa
mai mare de 10 imagini statice pe secunda efectul de licarire dispare.
Sigur, aceasta valoare este valoarea minima, experimental constatandu-se
ca pentru ca efectul de licarire sa dispara indiferent de conditiile de
vizualizare este necesar ca frecventa critica sa fie de cel putin 44 de

imagini pe secunda.
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1.4 Rezolutia imaginilor si secventelor video

Rezolutia unui sistem video reprezinta capacitatea sistemului de a
reproduce detalii fine dintr-o imagine. Alegerea rezolutiei unui sistem video
depinde de modalitatea de afisare si de capacitatea de perceptie vizuala a
observatorului. Astfel, nu este necesara o rezoluiie mare daca oricum
observatorul nu este capabil sa distinga detaliile respective. Unul dintre
parametrii care sunt luati in considerare |la alegerea rezolutiei este raportul
de vizualizare care reprezinta raportul dintre distanta pana la ecran si
inaltimea ecranului. Pentru sistemele de televiziune acest raport este
cuprins intre 4:1 si 7:1, in timp ce pentru ecranele de calculator raportul
este de 1:1.-Sistemele HDTV sunt proiectate pentru un raport de afigare de

aproximativ 3:1.

a) 3000x1994 b) 250x166

Figura 3 - Rezolutia unei imagini
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Rezolutia se exprima ca numarul maxim de linii succesive negre si
albe ce pot fi distinse pe dimensiunea ecranului (vertical sau orizontal).
Termenul de rezolutie este de multe ori extrem de vag. In general, rezolutia
poate fi exprimata ca fiind 720 x 480 sau 1920 x 1080. Aceste valori
reprezinta numarul de esantioane/puncte pe orizontala si numarul de linii
pe verticala si nu reprezinta obligatoriu cantitatea de informatie utila. De
exemplu, un semnal video poate fi esantionat la frecventa de 13,5 MHz
pentru a genera 720 de esantioane pe linie sau poate fi esantionat la
frecventa de 27 MHz (2x13,5 MHz), ceea ce va genera un numar de 1440
esantioane. Atentie insa, e vorba de dublarea numarului de esantioane si
nu de rezolutia continutului. Practic, informatia video este masurata folosind
asa-numitul numar de linii. Acest numar de linii este normalizat 1:1 cu
raportul dintre dimensiunea pe verticala si cea pe orizontala a ecranului,
numit si raport de afisare (aspect ratio).

133 1.67 18> 22 235

et
e

Dreptunghiul
exterior

1.78 (16:9)

~ Dreptunghiul
™ interior
1.78 (16:9)

Figura 4 — Schema lui Powers
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Raportul de afigsare descrie practic dreptunghiul de afisare al
imaginii. De exemplu, televiziunea standard are un raport de afisare de
4:3 sau 1,33:1. Aceasta inseamna ca practic o imagine are 4 ,unitati” in
latime si 3 ,unitati” in inaltime. Tn cazul cinematografiei cele mai utilizate
rapoarte de afisare, in afara raportului de 4:3, sunt la ora actuala:

e 1.67 (5:3) — standardul european pe 35 mm (widescreen);
e 1.85:1 (15:9) — standardul american si britanic pe 35 mm

(widescreen);

e 2.20:1 pentru afisarea standard Panavision;
e 2.35:1 pentru afisarea de tip CinemaScope.

Asa cum se poate observa, aceste rapoarte nu contin formatul
sistemelor video 16:9=1.78:1. Conform schemei lui Powers, daca se
suprapun toate dreptunghiurile corespunzatoare rapoartelor de afisare
normalizate (la aceeasi imagine) care se folosesc in cinematografie,
acestea sunt incluse intr-un.dreptunghi exterior care-are raportul 16:9 Mai
mult, Powers a observat ca toate colturile si laturile dreptunghiurilor se
gasesc in afara unui dreptunghi interior care are acelasi raport de 16:9.
Aceste doua dreptunghiuri formeaza asa numita schema ,shoot and
protect” (filmeaza si protejeaza) (figura 4) care permite oricarui format de
film sa fie difuzat folosind orice alt raport de afisare. Astfel, raportul 16:9 si
conceptul lui Powers au fost adoptate ca standard pentru televiziunea
digitala de inalta definifie HDTV.

Problema care se pune adeseori este ce se intAmpla cu afisarea
imaginilor preluate cu diferite rapoarte de afisare atunci cand sunt

vizualizate pe diferite ecrane cu rapoarte de afisare diferite. in Figura 5 sunt
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prezentate cateva tipuri de semnale video si modul in care sunt afisate pe

un ecran 4:3, respectiv 16:9.

Afigare pe Afigare pe

Semnal video ecran 4:3 ecran 16:9

Semnal video
standard
Imagini 4:3
[

Letterboxed

video Q
4:3 letterboxed

Anamorphic
video
Imagini deformate

pe orizontali

HDTV |:>
Tmagini 16:9

Figura 5 — Afisarea imaginilor pe ecrane diferite

T
SISIE IS

Pornind de la raportul de afisare al imaginilor si secventelor video
putem defini trei rezolutii sau definitii de calitate a imaginii care sunt folosite
ca parametri de descriere ai sistemelor de televiziune digitala.

e Rezolutia standard (SD — standard definition) video se defineste,

de obicei, ca avand un numar de 480 (standardul NTSC) sau 576

(standardul PAL) linii active intretesute si, adesea, se identifica ca

fiind rezolutiile 480i sau 576i. Daca ne referim la dispozitivele fixed-

pixel de tip LCD - Liquid Crystal Display, PDP - Plasma Display

Panel, DLP - Digital Light Processing rezolutia activa (ceea ce se

vede pe ecran) va fi 720x480i sau 720x576i pentru un raport de
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afisare de 4:3, respectiv 960x480i sau 960x576i pentru un raport de
afisare de 16:9.

e Rezolutia imbunatatita (ED — enhanced definition) video se
defineste ca avand un numar de 480 (standardul NTSC) sau 576
(standardul PAL) linii active progresive si, adesea, se identifica ca
fiind rezolutile 480p sau 576p. Daca ne referim la dispozitivele
fixed-pixel rezolutia activa va fi 720x480p sau 720x576p pentru un
raport de afisare de 4:3, respectiv 960x480p sau 960x576p pentru
un raport de afisare de 16:9. Diferenta dintre SD si ED este legata
de faptul cd SD este definit folosind metodele de explorare
intretesuta, in timp ce ED este definita ca folosind metodele de
explorare progresiva.

e Rezolutia de inalta definitie (high definition) video se defineste
ca avand un numar de 720 (720p) de linii active progresive sau
1080 (1080i)..de. linii_active intretesute. Daca ne referim la
dispozitivele fixed-pixel rezolutia activa va fi 1280x720p sau
1920x1080i pentru un raport de afisare de 16:9.

1.5 Metode de obtinere a imaginilor si secventelor

video

Imaginile si secventele video pot rezulta din captarea imaginilor,
statice sau in miscare, din lumea reala sau pot fi generate de calculator.
Metodele de producere a imaginilor digitizate din lumea reala sunt foarte
diverse si anume:

e captura cu ajutorul unei camere video digitale;
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e scanarea unei pagini tiparite;

e producerea unui figier, in general pe CD-ROM, de catre un laborator

foto specializat, pornind de la imagini de pe pelicula, luate de un

aparat de fotografiat conventional;

e achizitionarea, de la 0 camera sau orice alta sursa analogica, a

imaginii statice sau Tn miscare; tehnica ce implica (in cazul

camerelor profesionale) utilizarea unei placi de captura video, care

face conversia analog-digitald, in structura calculatorului care face

achizitia. Astfel de solutii se folosesc in imagistica medicala.

Toate imaginile digitale rezultate dintr-o forma sau alta de scanare a unui

material tiparit sau a unei imagini vizuale sunt denumite imagini scanate.

Imaginile pot fi, insa, create cu asistenta calculatorului sau pot fi in

intregime generate de acesta, deci nu rezultate din captarea unei imagini

din lumea reala. in acest caz, ele se numesc imagini de sinteza. Tehnicile

de producere a imaginilor de sinteza includ:

crearea manuala a imaginilor pe calculator cu ajutorul unui
program de editare specializat, bazat pe instrumente specifice,
digitale. Utilizatorul poate crea propria imagine sau poate
importa una dintr-un set de imagini existent.

prin captarea ca imagine bitmap a unei portiuni din zona activa a
ecranului terminalului video al calculatorului. Tehnica se
numeste “captarea ecranului’.

prin conversia unui document grafic (desen) realizat cu
calculatorul, la un format de tip imagine (de exemplu, bitmap).

prin generarea imaginii de catre un program.
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Camere foto/video digitale CCD, CMOS

Camere foto cu film

*-‘B"Qﬁ

Prelucrari chimice
- fotografii
- film negativ Stocare
- transparente - Hdd portabil
[ - carduri de memorie
Dispozitive digitizare de intrare
- Scanner (diferite tipuri) Transmisie
- Photo CD - Card reader
- bluetooth
- wireless
- cablu

Imprimante
- jetcerneald
- laser
- halftone (4 culori)
- foto printer

Dipozitive de afisare
- Ecrane
- proiectoare

Alte echipamente

- intefatd retea (email, web)
- DVD writer — stocare, etc.

Figura 6 — Solutii de obtinere a imaginilor

La ora actuala, dezvoltarea tehnologica a facut posibila productia de
diverse echipamente pentru captura imaginilor si secventelor video. Putem
face o clasificare a echipamentelor de captura:

e pentru imagini statice
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o camere foto
= profesionale — camere foto DLSR
= comerciale — aparate foto compacte, telefoane
mobile
o scannere
= comerciale
= profesionale de mare capacitate
= pentru aplicatii specifice (ex. dosare, carti)
e pentru secvente video
o camere video
= profesionale — camere video de studio
= comerciale — camere video handheld, telefoane
mobile, tablete
n principiu, Tn cazul echipamentelor comerciale, acestea sunt, in
general, capabile sa preia _ambele functii de generare a imaginilor si
secventelor video. Pentru echipamentele profesionale, in functie de
destinatia acestora, chiar daca existd cazuri in care sunt capabile de
functionarea in ambele variante (captura imagini si secvente video) functiile
de baza pentru care se obtin performante maxime sunt fie cele de captura
a imaginilor (pentru camerele foto DSLR), fie cele de captura a secventelor
video (pentru camerele video profesionale).
Problemele majore care le intdmpinam la alegerea unei echipament
de captura si la care trebuie s& dam un raspuns sunt:
e Pentru ce voi folosi acel echipament?
e Céat costa si care este bugetul alocat?

e Care sunt parametrii pe care trebuie sa-i am in vedere?



Pregatirea sistemului national de e-Administratie in Roméania — Cod SMIS 32612 19

Daca la primele doua probleme nu putem da un raspuns general
valabil, putem incerca sa trecem in revista cei mai importanti parametri ai
echipamentelor de captura a imaginilor si secventelor video astfel incéat sa
fim capabili s&4 decidem in ceea ce priveste calitatea echipamentelor
achizitionate pentru generarea continutului digital pentru administratie.

Zoom-ul poate fi optic sau digital. Camerele profesionale folosesc
doar zoom optic furnizat de obiective profesionale care au capacitatea de a
mari imaginea folosind sistemul de lentile. Avantajul zoom-ului optic este
pastrarea nealterata a scenei care se capteaza. De asemenea, imaginile
captate pot fi procesate ulterior cu ajutorul aplicatiilor software profesionale,
permitdnd marirea digitala suplimentara a scenei. Dezavantajul zoom-ului
optic-este acela al costurilor suplimentare legate de obiectivul optic, care
frecvent poate ajunge la valori echivalente cu unitatea de baza (body-ul)
din care este compus aparatul. De asemenea, folosirea zoom-ului optic
duce la supradimensionarea dispozitivului de captura. Spre deosebire de
cel optic, zoom-ul digital este folosit in aparatele comerciale unde marirea
imaginii sau a cadrului video se face folosind software-ul intern al
dispozitiviului. In cazul zoom-ului digital, se pierde din calitatea imaginii dar
se castiga in ceea ce priveste dimensiunea atat de cautata in unele cazuri,
cum ar fi pentru echipamentele mobile.

Senzorii de captura ai imaginilor pot fi de tip CCD (charged cupled
device) sau CMOS. Tn cazul CCD existéd mai putine distorsiuni si imaginea
este de calitate superioara. De asemenea, senzorii CCD sunt mai sensibili
la conditiile de iluminare si, deci, pot fi folositi pentru echipamente care au
regim de lucru dinamic din punct de vedere al iluminarii. Tn cazul senzorilor

CMQOS, acestia au consum redus de energie putand ajunge la 1/100 din
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consumul unui senzor CCD, ceea ce ii recomanda pentru echipamentele
mobile. Datorita tehnologiei de productie, senzorii CMOS sunt mai ieftini in
comparatie cu CCD.

Sensibilitatea senzorului (ISO) reflecta gradul de amplificare
electronica a semnalului rezultat in urma conversiei informatiei luminoase
de catre sensor in semnal electric si “maparea” acestuia in intervalul
abstract de valori cuprins intre valoarea de alb si respectiv cea de negru. in
fotografia ISO exista un indicator al sensibilitatii senzorului sau al filmului,
unde un numar mai mare inseamna o sensibilitate mai mare. Valorile ISO
uzuale sunt de la ISO 100 la ISO 1600, dar mai puteti gasi ISO 50, ISO 80
precum si valori mari ISO 3200, 6400, 25600 si chiar 102400 la aparatele

foto profesionale.

a) 1ISO-25600 b) ISO - 50

Figura 7 — Exemplificarea modificarii sensibilitatii ISO
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O valoare ISO ridicata va produce imagini cu un nivel crescut al
zgomotului, acesta fiind pretul platit pentru o sensibilitate crescuta. in
momentul Tn care cresti sensibilitatea senzorului, acesta va putea sa
inregistreze semnale luminoase mult mai slabe, dar, va inregistra mai bine
si celelalte semnale captate de senzor, adica zgomotul. Trebuie tinut cont
ca orice echipament electronic are si zgomotul propriu, deci adaugam si
acest zgomot la senzor, acum amplificat. Totul se rezuma la raportul
semnal — zgomot care determina calitatea imaginii.

Timpul de expunere se refera la timpul in care opturatorul este
deschis pentru ca lumina sa ajunga la senzor/film. Timpul de expunere mai
este cunoscut si sub denumirea de viteza opturatorului (shutter speed).
Timpul-de expunere este masurat in secunde sau fractiuni de secunda si
este reprezentat cu simbolul Tv Tn meniul aparatelor de fotografiat. Scala
timpilor de expunere cuprinde o anumita ordine si un numar diferit de
trepte. Timpii uzuali sunt cuprinsi intre 1/30s si 1/250s, dar pot ajunge la
valori de ordinul secundelor sau valori foarte mici de 1/8000s pentru
aparatele profesionale. Modificand timpul de expunere, putem controla
modul in care migcarea obiectelor va fi perceputa in imagine. De exemplu,
apa curgatoare poate fi prezentata foarte lin, daca se va selecta un timp de
expunere lung, de exemplu 1 s.. Pe de alta parte, apa poate fi reprezentata
la viteza ei reala, daca timpul de expunere este mai scurt, de exemplu
1/100 (dintr-o secunda). Daca doriti sa "inghetati” miscarea unui subiect,
atunci trebuie sa setati o valoare a vitezei de opturator similara cu viteza de
miscare a subiectului respectiv. Astfel de setari sunt necesare pentru

scenele sportive unde subiectul are o viteza de miscare substantiala. De
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asemenea, setarile timpului de expunere sunt importante Tn cazul

fotografierii unei scene nocturne.

a) Tv-1/10s b) Tv — 1/6400s

Figura 8 — Exemplificarea modificarii timpului de expunere

Diafragma este un subansamblu al obiectivului care controleaza
cantitatea de lumina care intrd in camera etansd de lumina. Parametrul
care descrie comportamentul (gradul de deschidere) diafragmei poarta
denumirea de apertura (Fstop sau Fnumber). Valorile pe care le poate lua
diafragma sunt 1.4, 2, 2.8, 4, 5.6, 8, 11, 16, 22, 32, 45, 64. Exista si aparate
care utilizeaza jumatati sau treimi de treapta. O diafragma deschisa lasa sa
intre mai multa lumina. Cantitatea de lumina care trece la o anumita
valoare a diafragmei este de doua ori mai mare decat valoarea imediat
urmatoare, mai inchisa. Valoarea mica a Fstop reprezintd o deschidere
mare a diafragmei. Deci, in principiu, la scene iluminate slab se alege
Fstop de valori mici (diafragma deschisa), iar la scene puternic iluminate
(soare puternic, zapada, etc.) se alege Fstop de valori mari (diafragma

inchisa).
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0000
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Figura 9 — Elementele constructive ale diafragmei si modul de functionare

Sensibilitatea 1ISO este in stransa legatura cu timpul de expunere si
apertura la care poti face o fotografie. Practic, toti cei trei parametri: 1ISO,
timp de expunere si apertura duc la alegerea unei iluminari
corespunzatoare a scenei. Putem obtine aceleasi conditii de iluminare
pentru-setari diferite ale celor trei parametri. Trebuie sa avem in vedere
insa distorsiunile care le introduce fiecare parametru (adancimea de camp,

efectul de blurring sau zgomotul).

Timp de

Apertura
expunere

Sensibilitate
ISO

Figura 10 — Legatura dintre diafragma, timp de expunere si sensibilitate
ISO
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1.6 Elemente de comparatie pentru echipamente de

captura a imaginilor si secventelor video

La ora actuala exista extrem de multi producatori de echipamente
de captura a imaginilor si secventelor video. De cele mai multe ori, decizia
in achizitionarea unui astfel de echipament este extrem de dificila,
deoarece rezultatul obtinut in urma procesului de captura, este acelasi, din
punctul de vedere al utilizatorului obisnuit. Am vazut in capitolul anterior o
parte din aspectele luate in considerare atunci cand analizam aceste
echipamente. In cele ce urmeaza, am incercat sa facem o comparatie intre
diverse tipuri de echipamente, de la cele comerciale la cele profesionale,
exemplificand acei parametri care pot determina decizia de achizitie a
acestor echipamente utilizabile Tn departamentele specializate din
administratiile publice.

O primé& comparatie am realizat-o pentru trei .camere foto si anume:

o telefon mobil Samsung Galaxy S4 — echipament mobil
e camera foto comerciala Canon A2500

e camera foto profesionala Canon EOS 5D Mark I

Rezolutie 13 Mp 16 Mp 23,4 Mp
5x — optic Depinde de
Zoom digitial
4x - digital obiectiv

Tip senzor CMOS CCD CMOS
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A, 100-800 A, 100-1600 A, 50-102400
o 30s — 1/8000s
Timpi expunere auto 1s — 1/2000s
bulb
depinde de
Diafragma - 28-6.9 o
obiectiv
Stabilizator depinde de
) ) Da Da - digital o
imagine obiectiv
Facilitate de
inregistrare Da - HD Da Da - HD
video
12.000 RON
Pret estimativ 2.000 RON 400 RON

body + obiective

Cea de-a doua comparatie a fost realizata pentru trei camere video
si anume:
o telefon mobil Samsung Galaxy S4 — echipament mobil
e camera video semi-profesionala — JVC GC-PX100

e camera video profesionala de studio — Panasonic AK-
HC3500
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Rezolutie

Zoom

Tip senzor

Stocare

Format

Interfete

Stabilizator

imagine

Pret

1.7 Echipamente de scanare

13 Mp

digital

CMOS
Micro SD

MPEG4, H.264,
H.263, DivX,
DivX3.11, VC-1,
VP8, WMV7/8

HDMI, USB

Da

2.000 RON

12,8 Mp

Optic 10x
Digital 64x

CMOS
SDXC/SDHC/SD

MPEG-4
AVC/H.264
(MOV, MP4,

iFrame, AVCHD)

HDMI, USB

DA

5.000 RON

2,2 Mp - HD

Optic (obiectiv
detasabil)

CCD

Semnal video

SDI-video

Depinde de

obiectiv

70.000 USD

Desi echipamentele de scanare sunt tot o forma de generare a

imaginilor statice, totusi aceste echipamente au o natura mai complexa si

sunt asociate, in general, pentru digitizarea documentelor. De aceea, am
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decis sa le tratam ca modul separat, mai ales ca acestea sunt de mare
importanta atunci cand discutam de “administratia electronica”.
O clasificare a echipamentelor de scanare poate avea ierarhia:
e echipamente de scanare comerciale
o statice
o multifunctionale
o mobile
e echipamente de scanare profesionale
o multifunctionale
o scanere de mare viteza si capacitate
o scanere pentru carti si dosare
Scanerele comerciale sunt utilizate pentru activitati de digitizare in
care volumul de procesare a documentelor nu este foarte mare. in ultima
perioada pentru a incorpora cat mai multe functionalitati, echipamentele de
copiere au si facilitatea de scanare folosind acelasi-senzor. Astfel de
echipamente pot fi folosite in departamente unde digitizarea este un proces
ocazional. Extrem de interesante sunt scannerele mobile, cum ar fi IRIScan
Book 3 — mobile. La un pret de aproximativ 100 EUR, cu ajutorul unui astfel
de scanner se pot implementa proceduri pentru digitizarea in timp real a
amenzilor care se aplica in teren si arhivarea lor prin intermediul unei baze
de date specifice.
in cazul administratiei publice, exista departamente unde se
proceseaza cantitati mari de documente fizice, ceea ce necesita utilizarea
scannerelor profesionale.
Aici putem lua in considerare multifunctionale de mare capacitate

cu functionalitate de tip ADF - Automatic document feeder, care permit
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scanarea de mare viteza. Astfel de multifunctionale, cum ar fi XEROX Color
560, permit scanarea pe documente separate, combinate si chiar
conectarea la o baza de date pentru stocarea online a acestora. Sigur,
avantajul acestor echipamente multifunctionale profesionale este ca alaturi
de componenta de scanare securtizatd permit si imprimarea, copierea,
finisarea documentelor (brosuri, capsare, gaurire, organizare).

O alta varianta de scanner profesional poate fi scannerul de mare
capacitate Panasonic - KV-S3105C - Scaner A3. Astfel de echipamente
sunt utile in departamentele financiare din administratia centrald unde
volumul si tipul documentelor care necesita scanare este extrem de variat
(facturi, documente asociate, long paper mode).

Una dintre problemele majore este digitizarea documentelor care
sunt deja arhivate/legate in topuri sub form& de carti sigilate. in acest caz
varianta de scanare clasica este total ineficientd. Totusi, existd solutii de
scanare pentru carti cum ar fi scannerul de carti High Speed Book Scanner
dezvoltat de universitatea din Tokio. Acesta are asociat si soft-ul pentru
procesarea imaginilor rezultate, elimindnd artefactele care apar datorita
formei geometrice a cartii. Alte exemple de scanere de dosare si carti ar fi
Qidenus Robotic Book Scan 3.0, Treventus Scan Robot, Zeutschel OS
14000 Series Book Scanner sau ScanRobot 2.0 MDS. Modul de scanare
robotizat diferd de la un produs la altul. Preturile acestor produse de
scanare este insa unul semnificativ, achizitionarea unui astfel de
echipament fiind utila unui departament specializat de imagine deservit de

specialisti in utilizarea la intreaga capacitate a echipamentelor de scanare.
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1.8 Modalitati de transfer al informatiei digitale

Unul dintre avantajele reprezentarii digitale este universalitatea sub
care se prezintd informatia. Adica, indiferent daca discutam despre
documente, imagini, secvente video, etc., cam tot ceea ce este controlat de
calculator poate fi stocat pe acelasi suport si transferat folosind acelasi
mediu de transmisie. Din punctul de vedere al continutului digital si al
echipamentelor de captura folosite pentru producerea acestuia este
important s& cunoastem si aspectele legate de modalitatea de transfer a
informatiei, deoarece aceste tehnologii se dezvolta continuu.

Am discutat in paragraful anterior de echipamente de captura.
Toate aceste echipamente folosesc medii de stocare specifice. Cele mai
multe dintre aceste echipamente folosesc cardul de memorie pentru
stocarea imaginilor sau secventelor video. Exista foarte multe formate de
carduri utilizate pentru stocarea continutului digital, cum ar fi:

e Compact Flash (CF) — cele mai robuste
e Sony Memory Stick (MS) — specific produselor SONY
e Secure Digital (SD) - cel mai raspandit

Toate cardurile de memorie sunt caracterizate in principiu de doi
parametri: capacitatea si viteza de transfer. Avand in vedere ca
dispozitivele de stocare SD sunt cele mai utilizate, vom detalia cateva

aspecte utile pentru a lua o decizie in alegerea corecta a acestora.
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sD miniSD microSD
k IIiiii|||iE%I iii
- i
A

SDHC | sl mini- =
==

SDXC

P oy

Figura 10 — tipuri de formate de carduri SD'

Din punct de vedere al capacitatii, existd trei standarde pentru
capacitatea cardurilor SD:
e SD - care specifica capacitati pana la 2GB
e SDHC - care contine capacitati de memorie intre 2GB si
32GB
e SDXC - care specifica capacitati de memorie intre 32GB si
2TB

Din punct de vedere al formatului fizic exista trei variante de
carduri SD: SD, MiniSD, MicroSD (vezi figura 10).

Din punct de vedere al vitezei de transfer, se pot distinge mai
multe categorii, asa cum se poate observa in tabelul de mai jos. Alegerea
cardului de memorie se va face in functie de specificatiile dispozitivului si
pentru a obtine rezultate optime, se va alege un card care are minim viteza

de transfer specificata de dispozitiv.

! conform http://www.sdcard.org/
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Inregistrare video de

SD’ . . .
Normal (8 rezolutie SD, imagini de
SDHC, 12,5 MB/s rezolutie medie
Speed ’
SDXC
@ €  nregistrare HD si Full HD
Hiah SD, Inregistrare video Full HD
i
9 SDHC, 25MB/s (O si stocare imagini la
Speed
SDXC rafala HD
Pentru aplicatii de
stocare video HD de
capacitate mare si pentru
3 SDHC, 50 MB/s, speed camera
UHS-I w ,
SDXC 104 MB/s (capacitate de stocare

cadre multiple : decat
standard (viteza minima
la scriere 10 MB/s)

? Cardul de memorie trebuie s3 aib3 cel putin clasa de viteza specificatad pe dispozitiv. Acesti indicatori se
regdsesc atat pe specificatiile dispozitivului cat si pe specificatiile cardului
® UHS - Ultra High Speed
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Inregistrare secvente

SDHC, 156 MB/s, video 2K si 4K (viteza
UHS-II (€]
SDXC 312 MB/s minima la scriere
30MB/s)

O alta modalitate de transfer este folosind memoriile Flash USB.
Ca si In cazul cardurilor SD si aici ne putem referi la doi parametri care
caracterizeazé aceste medii de stocare: capacitate si viteza de transfer.
Capacitatea variaza de la 1GB pana la 256 GB. Costurile pentru memoriile
Flash USB de mare capacitate sunt considerabile. Ca modalitate de
reprezentare fizica;-acestea“iau forme extrem de variate porninde de la un
simplu stick USB si terminédnd cu forma unei chei sau card de credit.
Indiferent de formatul fizic terminatia trebuie sa respecte standardul de
conectare USB. Din punct de vedere al vitezei, aici se respecta standardul
USB si anume: USB 2.0 — maxim 480 Mbps, USB 3.0 — maxim 5 Gbps,
USB 3.1 — maxim 10 Gbps. Aceste viteze sunt teoretice si depind evident
de ceilalti parametri ai sistemului de calcul prin care se interfateaza

memoria.
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Ca modalitati de transfer fara fir a continutului digital, putem utiliza,
de regula, conexiunea bluetooth sau wireless. Conexiunea bluetooth are
o viteza de transfer relativ mica, doar 3MB/s ceea ce face ca aceasta
conexiune sa nu fie adecvata aplicatiilor de transfer de mare capacitate.
Conexiunea wireless, insa, poate utiliza viteze de transfer variate care
permit functionarea in orice conditii a acestora:

e 802.11a - 2Mbps

e 802.11b— 11Mbps

e 802.11g — 54 Mbps

e 802.11n — 300 Mbps

e 802.11 ac — 3Gbps (teoretic) — 2014

Indiferent de modalitatea de transfer aleasa este nevoie de aplicatii
dedicate pentru transferul acestora. In modulele urmétoare vor fi prezentate
cateva modalitati de transfer a informatiilor multimedia ce pot fi aplicate in

administratie.
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Fisa Sesiune practica

1. Captura de imagine si secvente video

Enunt: in institutia dumneavoastrd se deruleaza primul

8,
\ﬁ proiect pentru implementarea conceptului de e-
+

Aplicatia 1

Administratie. In cadrul proiectului care se deruleaza pe un
interval de 6 luni se vor achizitiona solutii IT pentru
dezvoltarea continutului electronic in valoare de 500.000

EUR. Bugetati solutia tehnica aleasa punctand:

¢ Nevoile de dezvoltare a continutului electronic.
e Elementele principale folosind modelul tabelar de

mai jos.
Echipa: se vor crea echipe de doi participanti

Durata: 45 minute
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Nevoile de dezvoltare a continutului electronic

Tip Justificarea
echipament/produs achizitionarii Pret
re
software Parametrii echipamentului ’
estimativ
(producator si cod principali din perspectiva (EUR)
echipament) si utilitatii la nivelul
cantitate departamentului
Echipa: Participant 1 ...

Participant 2



36 Pregatirea sistemului national de e-Administratie in Romania — Cod SMIS 32612

2. Editarea digitala a imaginilor

Obiective modul

Definirea imaginilor digitale si a scopului editarii acestora
Prezentarea instrumentelor software pentru editarea imaginilor

Cunoasterea functiilor uzuale de editare digitala a imaginilor

0000

Insusirea modalitatilor de ad&ugare a continutului electronic peste

imagini

(M

Cunoasterea formatelor si a modurilor de export/salvare digitala a

imaginilor

2.1 Introducere

Imaginea digitala: este o reprezentare a unei imagini reale fie in format 2D
(cu unitatea de masura pixel= PICture ELement) fie in format 3D (cu
unitatea de masura voxel=Volumetric pixel), ca o multime finitad de valori

digitale (numerice), codificate dupa un anumit sistem .

Programele de generare si prelucrare a imaginilor stocheaza informatia de
utilizator in figiere de diverse tipuri. Pe langa informatia propriu-zisa (text,
imagine) fisierul corespunzator unei imagini digitale contine o serie de
descriptori care permit “citirea” corectda a acesteia de catre diversele

programe existente pe piata.
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Cele mai simple tipuri de imagini digitale sunt reprezentate in urmatoarele
formate (Figura 1):

a) binar: doua nivele (alb si negru)

b) nivele de gri: 256 nivele de luminozitate

c) color: 3x256 nivele de luminozitate pe trei canale de culori

a) imagine format binar
b) imagine in format nivele gri
c) imagine color

Figura 1 — Exemple de formate digitale
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Exista informatii comune imaginilor digitale si informatii specifice. Astfel
informatiile comune figierelor imagine in format 2D sunt:
U Dimensiuni: Iatime si inaltime;
U Numarul de biti per pixel: dimensiuni standard ale paletelor de
culori =16 (4 biti / pixel) si 256 (8 biti / pixel);
U Tip: informatie care specifica daca valorile pixelilor trebuie

interpretate ca fiind valori RGB sau index intr-o paleta de culori;

U

Paleta de culori;

U

Datele imaginii: matrice cu valorile pixelilor.

Matrice de
pixeli

e/

Figura 2 — Caracteristici comune formatelor de imagini digitale

Diferentele dintre diferitele formate de fisiere provin din modul specific in
care sunt organizate informatiile comune figierelor (dimensiune, numar de
biti pe pixel, tip, paleta culori etc.) in structura respectiv in formatul unei
imagini digitale (Figura 3). Astfel:

U ordinea informatiilor din antet poate fi diferita;

O formatele dependente de ecran stocheaza numai tabloul de pixeli,

fara paleta de culori;
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U tabloul (matricea) de pixeli poate fi stocat fie de sus in jos, fie de jos
in sus;

U daca valorile pixelilor sunt componente RGB (R-Red, G-Green, B-
Blue), ordinea Rosu, Verde, Albastru poate fi modificata;

O valorile pixelilor pot fi stocate intr-un format comprimat etc.

Antet

Paleta de culori
(daca exista)

Datele imaginii

Figura 3 — Modul de structurare a unei imagini digitale

2.2 Functii de editare a imaginilor

Scopul principal al editarii digitale a imaginilor este cresterea calitatii
acestora prin imbunatatirea, filtrarea si/fsau restaurarea imaginilor
respective. In acest scop sunt utilizate functiile de editare a imaginilor
descrise in capitolul urmator. Fiecare aplicatie de prelucrare de imagine
lucreaza in mod particular cu un format intern de fisier, numit si "nativ", sau
cu un numar redus de formate. Formatul intern este acela care a fost
definit, de regula, de compania producatoare a programului de aplicatie si

se adapteaza cel mai bine la capabilitatile si specificul acelui program.
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De exemplu, programul Adobe Photoshop genereaza fisiere in format
.PSD, care descriu imagini de tip bitmap (cu straturi, canale, masti, etc.), iar
programul CorelDraw genereaza in principal fisiere in format .CDR,
adaptate graficii vectoriale.Exista sute de formate grafice care se impart in
trei categorii principale:
Q raster: JPEG/JFIF, TIFF, RAW,GIF, BMP, PNG etc.
U vectoriale:
— 2D: Al (Adobe lllustrator), CDR (CorelDRAW),VML (Vector
Markup Language) etc.
— 3D: VRML (Virtual Reality Modeling Language), XAML, X3D,3DM,
3DF etc.
- compuse: EPS (Encapsulated PostScript), PDF (Portable
Document Format), PostScript, PICT (Classic Macintosh QuickDraw
file), SWF (Shockwave Flash) etc

Cele mai uzuale formate de fisiere de imagini sunt: .BMP, .GIF, .JPEG,
JPG, .TIFF,.PNG, .RAW, iar pentru editarea acestora exista o serie de
instrumente software comerciale sau gratuite, dintre care unele ofera
facilitdti de editare online. Tn ultima perioadd, pe masura evolutiei
programelor de aplicatie, se tinde spre dotarea acestor programe cu
posibilitati tot mai largi de lucru. Astfel, programele care initial, Tn versiuni
mai vechi, prelucrau doar un tip de imagine (bitmap sau vectorial) sunt
dotate cu facilitati mai extinse de lucru vectorial. Ca exemplu, Adobe
Photoshop in versiunile cele mai recente este dotat cu instrumente din

sfera graficii vectoriale.
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4

Comunicare

Achizitie de imagini

Redare

Camera Monitor TV
video
Aparat
Scaner foto
Prelucrare ‘
Calculator
Memorare
Discuri Casete
optice video
Benzi DFscm'i
magnetice magnetice

Figura 4 — Etapele de achizitie, prelucrare si memorare a imaginilor digitale

Editarea digitala a imaginilor-este o-activitate inclusa in procesul de
prelucrare a imaginilor prin intermediul calculatorului si a programelor
specifice (Figura 4). Aceasta activitate presupune existenta imaginilor n
format digital pe calculator sau achizitia lor prin diferite mijloace (preluarea
imaginilor de pe camere foto si video digitale, scanarea imaginilor etc).
Ulterior editarii, imaginile in formate digitale pot fi redate pe monitoare, pot
fi tiparite, pot fi incarcate in site-uri web sau pot fi memorate pe diverse

suporturi magnetice sau optice, conform schemei prezentate in figura de

mai sus:
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Capturarea imaginilor se poate realiza utilizand:

U diverse dispozitive si echipamente: scannere mobile (manuale),

scannere 2D si 3D, camere foto si video 2D si 3D,

O Windows Snipping Tool (Windows 7,respectiv 8), sau tasta PtrScr

(Figura 5)

-Eslﬂipp'mgfuul
File Edit Tools Help

S new ] Ly ';il'za-f

% Snipping Tool RS
[
"% Mea Dpticns
Select a snip type fram the menu or click e
the New bution.

Figura 5 — Captura de imagini utilizadnd Snipping Tool sau PrintScreen

O software comercial de tip captura ecran/imagini:Snaglt, HyperSnap,

FullShot, AnyCapture,CaptureWiz Pro, Easy Screen Capture.

Functiiile specifice de editare a imaginilor sunt:

Q

O 0000

Redimensionarea imaginilor (resize);

Decuparea unei sectiuni dintr-o imagine (crop);

Modificarea rezolutiei imaginilor;

Controlul pe culoare, dominante de culoare (recolor);
Modificarea contrastului si luminozitatii (contrast,brightness);

Aplicarea de filtre de culoare unei imagini;
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U Aplicarea de retusuri si efecte speciale (blur,distorsionari, umbre,
stralucire, muchii atenuate, efecte 3D), background solid sau

transparent, frame-uri etc.;

(M

Transformarea imaginilor dintr-un format in altul (export);

(M

Mixare de imagini si crearea de colaje de imagini;

(M

Realizarea de imagini panoramice prin concatenarea imaginilor
individuale.

in figurile ce urmeaza sunt prezentate cateva exemple de editare posibile
in aplicatiile din pachetul software Microsoft Office (versiunile superioare
versiunii 2007).

Figura 6 ilustreaza ferestrele care permit modificarea Iluminozitatii,
contrastului, sau aplicarea unui filtru de culoare unei imagini digitale

utilizand Microsoft Word sau PowerPoint versiunea 2010.
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Figura 6 — Optiuni de editare imagini in Microsoft Word sau PowerPoint
2010
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in Figura 7 sunt prezentate ferestrele care permit modificarea formei unei
imagini digitale si aplicarea de efecte speciale unei imagini digitale

utilizand, de asemenea, aplicatiile Microsoft Word sau PowerPoint 2010.
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Figura 7 — Optiuni de editare a formei si aplicarea de efecte speciale

imaginilor digitale Tn Microsoft Word sau PowerPoint 2010

In continuare, sunt prezentate cateva dintre cele mai uzuale instrumente
software comerciale ale caror preturi variaza de la cateva sute de RON la
aproximativ 11.000 RON (Adobe Creative Suite —Design Premium CS6):
Adobe Creative Suite, Adobe CS -Design Premium, Adobe Web Premium,
Adobe Photoshop, Adobe After Effects, Adobe Fireworks, Corel Draw
Graphic Suite, Corel PainShop Photo, Xara 3D Maker etc.
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In ultimii ani au aparut si sunt disponibile gratuit, online, o serie de aplicatii
de editare digitala a imaginilor: PhotoToolkit 1.8 Beta, FotoMix 9.2,
PhotoFiltre Studio X 10.8.0, MylmageConverter, Magic Photo Edit,
PhotoPerfect Express 1.0, Picasa 3.9 Build 136.20, Photoscape 3.6.5,

Visioimg, Photoshop Express , FotoFlexer, Phixr.

Pentru realizarea imaginilor panoramice se pot utiliza instrumente software
comerciale precum: AutopranoPro, Panorama Maker 6 3D etc., precum si

instrumente software gratuite disponibile online: PTGui, Hugin.

2.3 Adaugare de continut electronic peste imagini

Adaugarea de continut electronic peste imagini se refera la adaugarea de:
U text: prin adaugare peste imagini a unor titluri, subtitluri, explicatii in
format text
U sigle: adaugarea peste imagini a altor imagini reprezentand sigle,

banere, etc.

In Figura 8 este prezentat un exemplu in care peste o imagine au fost
adaugate un text si o sigla, imaginea rezultata fiind utilizata apoi tn cadrul

unui site web sau Tn materiale publicitare.
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Figura 8 — Exemplu de imagine digitala peste care s-au adaugat o sigla si

un text

2.4 Export./salvarede imagini

Majoritatea instrumentelor software specifice prelucrarii digitale a imaginilor
ofera facilitati de conversie, export sau salvare in celelalte formate uzuale

de tip imagine: bmp, jpg, tiff, png-etc.

In acest scop, se utilizeaza optiunile de tip Save As, Export sau Convert
integrate Tn pachetele comerciale sau gratuite, inclusiv in aplicatiile

disponibile online.
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Figsa Sesiune practica

2. Editarea digitala a imaginilor

Enunt: Creati o imagine digitalda capturdnd-o cu

N/
instrumentul € Snipping Tool (Windows 7sau 8) si
aplicati diverse efecte editind imaginea cu Microsoft

Word 2013 (contur, umbra, filtru de culoare etc).
Durata: 15 minute

Enunt: Utilizdnd unul dintre instrumentele online de
editare imagini:

o..-FOTOR de la adresa web: http://www.fotor.com/

e LUNAPIC de la adresa web:

http://www130.lunapic.com/editor/

adaugati peste o imagine un text, si o sigla (alta imagine)
si realizati operatiile de tip crop, resize, rotate si adaugare

efecte.
Durata: 15 minute

Enunt: Vizionati tutorialele de creare a imaginilor de tip
panorama utilizdnd programul PTGUI de la adresa web:

http://www.ptgui.com/videotutorials. html.

Durata: 10 minute
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Enunt: Descarcati si instalati programul gratuit FotoMix
N

3

Aplicatia4  mixare de imagini. Tutorial http://www.diphso.no/
FotoMixHelp/Tutorial.htm

de pe link-ul http://www.diphso.no/FotoMix.html Si

realizati operatiile de tip crop, resize, rotate, enhance,

Durata: 15 minute
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3. Editarea digitala a secventelor video

Obiective modul

(M

Necesitatea crearii si editarii secventelor video

(W]

Etape in crearea unei secvente video
Q Familiarizarea cu aplicatii software utile pentru crearea materialelor

video utilizate Tn administratie

3.1 Introducere

Atunci.cand ne gandim s& demaram o actiune de editare video
avem nevoie de cateva elemente pentru reusita. in primul rand, avem
nevoie de o camera video pentru a putea prelua secventele video
necesare a fi incluse in clipul final. Actualmente, chiar si cu echipamentele
mobile comerciale pot fi obtinute rezultate spectaculoase, deci nu este
nevoie de camere profesionale pentru realizarea unei secvente video. in al
doilea réand, avem nevoie de aplicatii software cu ajutorul carora sa
procesam secventa video capturata. Vom vedea ca, desi este usor sa
filmezi, devine ceva mai complicat sa obtii un material final pe placul
utilizatorului. Un alt element esential tine de pregatirea celui care doreste
sa realizeze filme. E vorba aici de cunostinte minimale in domeniul
operarii dispozitivelor de captura si a aplicatiilor software asociate. Nu n
ultimul rdnd, este nevoie de rabdare si dorinta in a-ti duce la final munca

de editare video.
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in general, resursele alocate editarii video digitale sunt cele mai
costisitoare comparativ cu orice alta categorie de continut digital dezvoltat
pentru administratie. E vorba aici atat de resurse materiale cét si de
resurse umane. Se poate pune intrebarea “De ce sa realizam editarea
video pentru administratie?”. Raspunsul este unul simplu, daca facem
referire la graficul din figura 3.1 care reprezinta efortul pe care trebuie sa il
realizeze un individ/departament din administratia publica pentru realizarea
unui material video comparativ cu efortul pe care trebuie sa-l depuna daca
utilizeazé metoda clasica “explicand la ghiseu”. Asa cum se poate observa
din grafic, in cazul utilizarii secventelor video ca material auxiliar pentru
satisfacerea cerintelor cetateanului, efortul este mai mare in prima faza
deoarece este nevoie de implicarea functionarului in etapa de realizare a
materialului video, dupa care efortul scade, deoarece materialul video
poate suplini in anumite conditii dezavantajele abordarii clasice. in cazul
clasic, efortul creste continuu pentru ca, (se presupune)-si-numarul celor

care au nevoie de informatii/suport creste.

Efort pentru un anumit grad de
satifactie al cetateanului

A

Fard secvente video

cu secvente video

n
>

timp

Figura 1 — Curba de efort realizata de un functionar public
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Putem spune ca exista o serie de avantaje ale utilizarii secventelor

video Tn administratie si anume:

imbunatatirea procesului de administrare — prin faptul ca
materialul video poate fi editat cu “grija” si in acest fel
informatia furnizatda este consecventa si contine aceleasi
observatii/aprecieri asupra etapelor pe care, eventual, ar
trebui sa le parcurga cetateanul in interactiunea cu institutiile
publice;

pot suplini procesul de administrare prin faptul ca exista
intotdeauna etape consumatoare de timp in care un clip
video poate suplini un functionar public care poate fi relocat
la alte departamente/task-uri astfel incat procesul de
administrare sa fie eficientizat. O secventa video realizata in
scopul informatizarii procesului de administrare reuseste sa
prezinte cetateanului intr-un_mod accesibil mesajul pe care
functionarul vrea sa il transmita. Un astfel de material trebuie
sa contina informatii utile, actuale si exacte;

secventele video, fiind un instrument scalabil, pot fi repetate
de un numar infinit de ori, intotdeauna furnizédnd acelasi
mesaj. Mai mult, ele pot fi reutilizate in locatii diferite, de
exemplu, procedura de eliberare a cartii de identitate este
aceeasi la Bucuresti si la Cluj, deci un astfel de material ar
putea fi utilizat la comun de toate departamentele
administrative din tara;

elimina o parte din inconvenientele operationale prin

faptul ca accesul la materialele video este deschis chiar
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daca “ghiseul public’ este inchis. Secventele video ajung
acolo unde o singura persoana ar fi imposibil sa ajunga.
Odata distribuite cetatenilor, materialele video pot fi folosite
in orice moment, spre deosebire de folosirea unei metode
clasice, unde functionarul prezinta informatia direct
cetatenilor pe baza unui program bine stabilit. Fie ca vorbim
de materiale video sau tiparite, audio sau multimedia, pentru
a fi utile, acestea trebuie sa nu fie plictisitoare, excesiv

repetitive, foarte lungi sau extrem de complicate.

3.2 Achizitia secventelor video

Modalitatile de producere a materialelor video utilizate in

administratie sunt diverse, dar in general, urmeaza aceiasi pasi si anume:

identificarea mesajului care se doreste a fi transmis;

crearea unui scenariu;

crearea efectiva a secventelor video;

transferul dintre dispozitivul de capturd si echipamentul de
procesare;

editarea si postprocesarea acestora;

salvarea sub un format adecvat si distribuirea secventelor

video.

Fisierul video rezultat in urma procesului de captura poarta

denumirea de flux video digital. Similar acestui proces este cel de

screencast, captura video a ecranului, unde fluxul digital video este

generat pe baza imaginilor afisate pe monitorul calculatorului. Probabil ca
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cel mai important si eficient mod de captura video utilizat in procesul de
administratie este screencast-ul, deoarece captura imaginii persoanei este
mai putin importanta in procesul administrativ. Am discutat deja in modulul
1 despre medii de stocare a continutului digital, aceleasi tehnologii fiind

folosite si in cazul screencast-ului.

3.3 Formate video

Piata echipamentelor video este extrem de larga si formatele video
furnizate sunt extrem de variate. Formatele video sunt compuse din doua
module:

e un container (fisierul video propriu-zis). Container-ul
speciifca unde se stocheaza informatia, cum se conecteaza
componentele fluxului audio-video si ce codec-uri video se
folosesc. Exemple de containere video AVI, MP4, MPG,
MOV, FLV, etc.

e un codec care este folosit pentru a comprima informatia
stocata in container. Codec-ul video este un dispozitiv
hardware sau o aplicatie software care permite compresia Si
decompresia semnalului video digital, bazat pe un algoritm
generat pentru a micsora cantitatea de informatie
audio/video furnizata. Exemple de codec-uri MPEG-1,
MPEG-2, MPEG-4, WMV, H.264, DivX etc.

Exista doua tipuri de codec-uri: software si hardware. Codec-urile
hardware presupun folosirea unor dispozitive dedicate, de obicei a unor

procesoare media specializate pentru un anumit algoritm de compresie. Pe
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de o parte, acestea preiau semnal video brut si apoi il comprima, iar pe de
alta, pot prelua semnal video comprimat pentru a-l transforma in semnal
video brut, necomprimat. Codec-urile hardware sunt folosite in general in
transmisiile online/in direct unde timpul este critic si acestea pot face fata
fluxului major de informatii care sunt transmise de sursa in aceasta situatie.

Codec-urile software sunt aplicatii care indeplinesc aceleasi functii
ca si codec-urile hardware, dar nu presupun existenta unor dispozitive
electronice dedicate. Utilizarea codec-urilor software a devenit din ce in ce
mai frecventd odatd cu cresterea puterii de procesare a calculatoarelor
personale la un nivel care sa permita decompresia in timp real. De cele mai
multe ori, crearea de materiale didactice video presupune utilizarea
ambelor tipuri de codec-uri, dar o atentie deosebita trebuie acordata
alegerii codec-urilor software care urmeaza a fi utilizate, datorita varietatii
acestora.

La alegerea formatului video sub care furnizam-continutul digital
apar cateva aspecte pe care trebuie sa le avem in vedere si anume:

e care este spatiul de stocare disponibil pentru secventa
video. Intotdeauna calitatea materialului presupune un
spatiu de stocare mai mare, deci va trebui sa facem un
compromis fie in ceea ce priveste calitatea fie in privinta
spatiului de stocare;

e care este numarul de cadre transmis. Tindnd cont de
proprietatile sistemului vizual uman pe care le-am amintit in
modulul 1, numarul de cadre transmise poate varia in functie

de calitatea si standardul video;
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e care este fluxul de date maxim (video bit rate) pe care ni-|
permitem pentru transmiterea fluxului de date. n functie de
acest parametru trebuie sa luam decizia utilizarii unui format
video sau a altulia. In cazul in care distributia formatului
video se face pe medii optice, nu sunt probleme in privinta
fluxului de date. Tn schimb, dacd vrem sa oferim posibilitatea
ca secventa video sa poata fi receptionatda de orice
echipament, chiar si conectat la reteaua de date 3G/4G,
unde costurile sunt inca semnificative, va trebui sa folosim
un format care utilizeaza un algoritm de compresie cat mai
eficient;

e rezolutia, asa cum stim deja, reprezintd cat de fin este
reprezentatd o secventa video. Acest aspect este foarte
important pentru ca abordarile trebuie sa fie net diferite daca
afisarea secventei video se face pentru-un-ecran Full HD din
holul unei institutii publice, spre deosebire de varianta in
care afisarea se face folosind un echipament mobil si

conexiunea mobila la internet.

3.4 Principii de creare a secventelor video

Am mai amintit faptul ca, in principiu, oricine poate sa filmeze si
apoi sa redea ce a filmat pe un ecran. Cu toate acestea, nu e greu de
observat diferenta dintre o astfel de filmare si un clip video profesional.
Deoarece majoritatea oamenilor acceseaza zilnic numeroase materiale

video, de cele mai multe ori folosind Internetul sau televizorul ca principala
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sursa de informare, cel mai probabil marea majoritate a utilizatorilor finali,
in cazul nostru cetatenii/contribuabilii, au un standard ridicat in ceea ce
priveste calitatea si continutul pe care le asteapta de la un clip video de
calitate. Tn general, pentru a putea vorbi de un material video profesional
este de dorit sa contina urmatoarele elemente:
e un titlu la Tnceputul clipului insotit eventual de un set de imagini
care sa ilustreze continutul filmului;
e un numar adecvat de secvente filmate din puncte diferite (acolo
unde este cazul, de exemplu material de prezentare a
modalitatii de utilizare a parcomatului) astfel Tncat atentia
privitorului sa fie captata pe intreg filmul,
¢ celemente de tranzitie intre secvente, trebuie totusi folosite
elemente de tranzitie mai putin obositoare sau suparatoare;
e sa existe o coloana sonora;
e intercalarea-eventualelor elemente statice, precum grafice sau
text, acolo unde acestea ar putea duce la o mai buna intelegere
a anumitor concepte;
e schimbari de ritm/tempo atat al secventelor video cat si al
coloanei sonore pentru a mentine ridicata atentia privitorului.
in primul rand, Tnainte de crearea unui film este bine sa existe
raspuns la urmatoarele intrebari. Care este metoda de distribuire a filmului?
Filmul va fi folosit exclusiv pentru mediul online? Va fi acesta postat pe un
site web? Filmul va fi distribuit folosind suport fizic? Daca da, se vor folosi
CD-uri sau DVD-uri? Pe baza acestor raspunsuri se pot stabili cateva
aspecte legate de rezolutia filmului si tipul de figier folosit. Care este

dimensiunea maxima a fisierului? Ce tip de conexiune Internet avem la
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dispozitie? Este important de cunoscut raspunsul la aceste intrebari mai
ales daca fisierele vor fi stocate folosind un portal web sau pe serverul unui
institutii publice. Avem nevoie de altceva in afara de secventele video?
Avem de spus o poveste? Trebuie sa adaugam text, avem nevoie de
subtitrare? In functie de raspunsul la aceste intrebari putem afla daca avem
nevoie de echipamente suplimentare (microfon) sau de aplicatii care sa
permita inserarea de text sau efecte sonore peste secventele video.

in general, folosirea secventelor audio este prin excelenta
benefica. Cel mai probabil, cei care urmeaza a dezvolta materiale online nu
au cunostinte din domeniul tehnic legate de rata de esantionare, frecvente,
modulare, algoritmi de compresie etc. Cu toate acestea, putem enumera
catevaraspecte care contribuie la crearea unor materiale audio de calitate.

Odata cu raspandirea calculatoarelor portabile, lumea tinde sa
utilizeze pentru Tinregistrarea vocii microfonul incorporat in carcasa
acestora. Microfoanele incorporate au avut ca destinatie o total alta
categorie de aplicatii si anume, aceea a voice-conference. Microfoanele
incorporate pot capta zgomote precum cele produse de functionarea
calculatorului (e.g. ventilator, hard-disk) de aceea, este de dorit folosirea
unor microfoane externe. Distanta dintre vorbitor si microfon ar fi bine sa
fie situata intre 15 si 30 cm, iar acesta ar trebui sa vorbeasca cu fata la
microfon. Este indicata folosirea unui windscreen (ecran) intre vorbitor si
microfon pentru a elimina pocniturile generate de pronuntarea consoanelor
precum P si B. De la o inregistrare la alta, sau chiar si in cadrul aceleiasi
inregistrari pot exista diferente ale nivelului sonor cu toate ca
inregistrarile sunt facute Tn aceeasi incapere, in aceleasi conditii. Aceste

diferente sunt usor sesizabile si de multe ori pot deveni suparatoare. Pentru
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eliminarea acestui efect este recomandata folosirea functiilor de
normalizare oferite de mai toate aplicatiile de editare audio. Deoarece nu
toata lumea este obisnuita sa vorbeasca in fata unui microfon, de cele mai
multe ori aparitia balbaielilor este inevitabila. O parte din acestea pot fi
eliminate in timpul procesului de editare prin simpla decupare a lor din
fluxul audio. Exista, totusi, o indicatie: trebuie eliminat tot ceea ce este
suparator fara a afecta ritmul original sau naturaletea inregistrarii. O
inregistrare poate contine pe langa voce si zgomot ambiental datorat
echipamentelor aflate in imediata vecinatate, precum tuburi fluorescente,
transformatoare de curent, etc. O parte din aceste zgomote pot fi eliminate
folosind functiile speciale ale programelor de editare audio.

in“principiu, similar cazului secventelor video si in cazul secventelor
audio putem vorbi de o multitudine de formate de stocare a fluxului audio
care se bazeaza pe aceleasi concepte calitate versus dimensiune. in
principiu, Tnsa, in-.cazul administratiei folosirea doar a secventelor audio nu
aduce avantaje suplimentare. Editarea audio si salvarea fluxului audio se
face integrat cu secventa video care sa completeze mesajul transmis, de

aceea nu ne vom referi strict la formate audio.

3.5 Aplicatii pentru editarea secventelor video

La ora actuala exista foarte multe aplicatii pentru editarea
secventelor video. Mai nou au aparut, chiar aplicatii pentru echipamente
mobile. Totusi, pentru a putea obtine rezultate acceptabile este indicata
utilizarea aplicatiilor de editare din clasa celor profesionale sau semi-

profesionale.
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Una dintre cele mai utilizate aplicatii este Adobe Premiere 6,
combinata cu Adobe Audition (pentru editarea avansata audio) si Adobe
After Effects (pentru includerea efectelor speciale pe fluxul video). Costul
de utilizare este de aproximativ 50 USD/luna daca se alege varianta de
licentiere de tip cloud, dar poate ajunge la cateva mii de USD daca se
achizitioneaza licenta perpetua.

O alta solutie pentru editarea video este SONY Vegas Pro 12. In
principiu functionalitatile sunt asemanatoare cu cele oferite de Adobe. In
plus, software-ul permite editarea mai facila a fluxurilor video 3D si cele la
rezolutia 4K. Costul unei licente este de aproximativ 600 USD.

Atat solutia Adobe Premiere cat si SONY Vegas sunt solutii
profesionale care, atentie, au nevoie si de un sistem de calcul puternic care
sa permita procesarea eficienta a fluxului video. Utilizarea unor sisteme de
calcul cu performante mediocre va duce la incetinirea procesului de
obtinere a materialului final sau chiar la blocarea sistemului.

O altd solutie semi-profesionala este NERO 2014 Platinum.
Costurile sunt de aproximativ 110 USD, iar solutia ofera marea majoritate a
facilitatilor importante pentru editare. De asemenea, interfata este extrem
de simpla si intuitiva pentru un utilizator mai putin experimentat.

Daca incepeti sa lucrati cu secvente video este bine sa exersati cu
solutii gratuite Tnainte de a investi in solutii profesionale ale caror costuri
depasesc de multe ori “bugetul” disponibil. Una dintre ele este Windows
Movie Maker — oferitd de Microsoft. in principiu, cu ajutorul acestei aplicatii
puteti face principalele operatii de editare necesare pentru crearea unei
secvente video pe care sa o utilizati in propriul departament/institutie si

anume:
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e captura secventei video, inclusiv de la camera web integrata;
e importul imaginilor si secventelor video;

e editarea de tip crop in/out;

e adaugarea unei coloane sonore;

e adaugarea titlului;

e adaugarea de text (chiar sub forma de subtitrare);

e salvare sub diferite formate si posibilitatea de publicare

online.

3.6 Captura video a ecranului

Am vazut in capitolul anterior cum putem captura continutul
ecranului sub forma de imagini statice cu ajutorul utilitarelor din Windows.
De cele mai multe ori, este extrem de util sa puteam captura succesiunea
de pasi care Ti realizam. pe ecranul calculatorului. Captura video a ecranului
se numeste screencast si, de obicei, contine si fluxul audio asociat care
completeaza succesiunea de cadre video. Etapele in crearea unui tutorial
video folosind captura de ecran sunt aceleasi ca cele pentru crearea
oricarei secvente video si anume:

e redactarea materialului;

e crearea scenariului vizual necesar pentru a sti care sunt
pasii si traiectoria pe care trebuie sda o urmam cand
inregistram imaginea ecranului;

e inregistrarea materialului brut;

e editarea si postprocesarea — in care se adauga elementele

auxiliare necesare finalizarii secventei finale;
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Exista
utilizate fiind:

publicarea/salvarea materialului procesat. Ca si in cazul
editoarelor video discutate in paragraful anterior si in acest
caz secventa video finala poate fi salvata la diverse rezolutii,
grade de calitate si inclusiv poate fi publicata pe site-urile
specializate pentru distribuirea materialelor video gen
youtube.com, vimeo.com sau site-urile de socializare
facebook, twitter etc.

multe astfel de aplicatii de capturd a ecranului, cele mai

Adobe Captivate — solutie profesionald integrata cu alte
utilitare Adobe. Acesta permite mai multe moduri de lucru si
posibilitatea editarii video avansate.

Camtasia Studio — solutie profesionala care are o interfata
extrem de intuitiva pentru cei mai putin experimentati. in
plus;-ofera posibilitatea inregistrarii-simultane atat a fluxului
video screencast, cat si a fluxului video de la camera web

sub forma de PIP — picture in picture.
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Aplicatia 1

Fisa Sesiune practica

3. Editarea digitala a secventelor video

Enunt: Instalati Movie Maker pentru Windows 7 sau 8

— In cazul In care aveti o camerd video

(webcam, camera video, telefon, etc.),
realizati un film de prezentare a propriei
persoane de maxim 30 secunde in care veti
include: Titlul filmului, Secventa video,

Naratiune, Fundal sonor, Efecte de tranzitie

Se va crea un scenariu al realizarii secventei

video

Salvati fisierul rezultat in mai multe formate
si observati dimensiunea si calitatea

secventei rezultate

Suplimentar: in cazul in care aveti timp faceti o lista cu
utilitare de editare, principalele facilitati si preturi (inclusiv

aplicatii pentru mobile)

Durata: 30 minute
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5)) Enunt: Realizati in Adobe Captivate 2 tutoriale video

@% (maxim 30 sec.) de tipul:
Ft

Aplicatia 2 e Video demo — pentru descrierea site-ului institutiei
dumneavoastra
o Adaugare fundal sonor
o Adaugare zoom in/out
o text
e Software simulation — pentru utilizarea unui
software (ex.Movie Maker)
o-—~Adaugarea unui chestionar
o Smart shape
o Zoom area
o Adaugarea unei secvente video

preinregistrare

Durata: 45 minute
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4. Generarea de continut electronic multimedia

Obiective modul

U Cunoasterea caracteristicilor documentelor multimedia
1 Cunoasterea formatelor uzuale de publicare specifice eBook
U Cunoasterea particularitatilor si a instrumentelor de realizare a

prezentarilor multimedia interactive online si offline

4.1 Documente multimedia

Document multimedia: este un document care contine obiecte media de
diverse tipuri intre care se stabilesc anumite relatii de secventiere si

prezentare, bazate pe specificatii temporale, spatiale sau de conditionare.

Principalele caracteristici ale
documentelor multimedia sunt:

O interactivitate, distributivitate si

caracter deschis;

\ — o Q structura  hipertext/hipermedia
X == and di |
N’ E— constdand din componente media

mnmmurion Video
[l i

O integreaza elemente pentru structurare, sincronizare/prezentare si

digitale de diverse tipuri;

elemente de interactivitate ce asigura interactiunea cu utilizatorul;

O “citirea” se face prin procesul de ,navigare”.
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Cateva exemple de documente multimedia larg utilizate in prezent sunt:
a) Documente multimedia pe diverse suporturi magnetice sau optice
(CD/DVD etc.);
b) Documente multimedia web (online);
c) Documente cu semnatura digitala;

d) Documente multimedia eBook etc.

a) Documente multimedia pe CD/DVD

Aceste documente cu continut electronic multimedia au, Tn general,

urmatoarele caracteristici:

e _au o structura hipermedia cu legaturi ce se stabilesc intre anumite
obiecte, intr-un anumit context si care ofera interactivitate si interactiune
cu utilizatorul;

e sunt documente dinamice datoritd dependentei de-timp; crearea si
parcurgerea lor este data de contextul de derulare;

e prezentarea se face prin interfete interactive, intuitive (user-friendly);

e sunt portabile.

b) Documente multimedia web (online)

Acest tip de documente multimedia este disponibil online oferind
disponibilitate 7 zile pe saptaméana, 24 ore pe zi oricand si de oriunde si
avand posibilitatea sa integreze elemente multimedia de tipurile cele mai

diverse, de la text, imagini, fotografii, la filme video, sunete, butoane de
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navigare, meniuri si alte obiecte care permit interactivitatea. Documentele

online pot fi simple pagini web sau documente web avansate, iar in tabelul

de mai jos sunt prezentate cateva caracteristici specifice fiecarei categorii:

Documente web simple
Pagini web simple cu continut

text

| Documente web avansate

Pagini web complexe

Continut informational static

Continut informational dinamic in timp si

dupa necesitatile utilizatorului

Navigare simpla

Dificultati in navigarea si regasirea
informatiei datorita metodelor complexe

de cautare

Sisteme independente, stand-

alone

Sisteme integrate cu baze de date si
alte sisteme de planificare, programare

si testare

Performanta nu este o cerinta

majora

Solicita performante Tnalte si

disponibilitate continua

Dezvoltate de un singur individ

sau de o echipa mica

Echipa mare de dezvoltare cu

experienta multidisciplinara

Utile pentru diseminarea

informatiei

Reprezinta aplicatii complexe
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c) Documente cu semnatura digitala

Semnarea unor documente Tn cadrul unor institutii publice, companii sau
alte organizatii este o necesitate zilnica, iar procesul de obtinere a
semnaturilor poate fi unul indelungat. Semnaturile manuale sunt, de altfel,
vulnerabile deoarece este posibil sa fie reproduse, iar documentele

respective pot fi modificate dupa ce au fost semnate.

Semnatura electronica (sau digitald) reprezinta pentru documentele
electronice ceea ce este o semnatura olografa pentru documentele tiparite.
Derularea unor activitati online prin intermediul retelei Internet precum si
schimbul'de date pe suport electronic necesita utilizarea semnaturii digitale
sau electronice care se dovedeste deosebit de utila, fiind mult mai sigura si

obtindndu-se in timp mult mai scurt decat cea olografa.

Semnatura electronica reprezinta informatii in format electronic care sunt
atasate sau logic asociate unor documente, in forméa electronica, serveste
ca metoda de identificare a semnatarului si este inmagazinata pe suport
magnetic securizat. Cel mai simplu mod de utilizare a unei semnaturi
digitale este folosind instrumentele software create de compania Adobe:
Adobe Reader versiunile superioare versiunii X si Adobe® EchoSign de la
Adobe Acrobat.

Semnarea electronica a documentelor se poate realiza cu sau fara
certificat, iar la adresa web

http://www.youtube.com/watch?v=Y8QV9k5QQ6Q se poate vizualiza un
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exemplu de creare si utilizare a unei semnaturi electronice in Adobe
Reader XI. Pentru aprobarea documentelor cu tehnologia e-Signatures se

poate utiliza tehnologia EchoSign de la Adobe Acrobat.

d) Documente multimedia eBook

Un eBbook se mai numeste si carte in format

electronic sau carte virtuala si reprezinta o

publicatie Tn format digital, fiind varianta

electronica a cartii tiparite.

Cum se poate citi un eBook?
eBook poate fi citit pe mai multe tipuri de dispozitive portabile: e-reader,

smartphone, tableta, dar si pe calculatorul personal.

Ce este un e-reader?
e-Reader: este un dispozitiv creat pentru lectura cartilor electronice.
Paginile e-Reader-ului imita paginile unei carti tiparite si poate fi, in acelasi

timp, o “biblioteca” cu o capacitate imensa de stocare.

Printre cele mai raspandite dispozitive de tip e-Reader sunt:
Kindle, EvoBook, Serioux SDB-E10, iRiver Story, iRiver Cover
Story, Prestigio PER3052, Prestigio PER3162B, Barnes & Noble Nook

Color eReader.
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Principalele avantaje ale publicatiilor eBook sunt:

Q

portabilitatea: pot fi citite de pe calculatorul de acasa/ birou, de pe
laptop sau pe un alt dispozitiv (e-reader, smartphone etc.), pot fi
utilizate oriunde fie local, fie in deplasari sau chiar in vacanta;
usurinta in folosire: eBook-urile sunt usor de accesat (o serie de
publicatii eBook sunt disponibile online cu plata prin card sau sunt
gratuite) si sunt usor de utilizat. Se poate ajunge rapid la informatiile
din continutul electronic, se pot copia paragrafe pentru a le folosi in
orice alte materiale Tn format electronic sau se pot imprima paginile
de interes;

protectia mediului: formatul electronic exclude folosirea hartiei si
implicit a taierii copacilor;

durabilitate si spatiu mic de stocare: cartile electronice nu se
deterioreaza in timp, indiferent cat de des le cititi, nu ocupa spatiu in
biblioteca si. se stocheaza usor in calculator, laptop, dispozitivul
portabil necesitand spatiu redus de memorie, si putand fi foarte usor

gestionate intr-o biblioteca virtuala.

Exista diverse formate eBook care pot fi accesate pe diferite tipuri de

eReader:

Q

Q
Q
Q
Q

.EPUB: ebook open standard (International Digital Publishing
Forum);

.MOBI: al companiei Amazon dezvoltat pentru eReader tip Kindle;
.LRF; .LRX: al companiei Sony pentru eReader-ele proprii;

.DJVU: un fisier poate comprima mai multe pagini scanate (<1MB)

.PDB: free eReader Palm Digital Media pentru dispozitive mobile;
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O .IBOOKS: pentru dispozitivele comercializate de compania Apple.
Cel mai raspandit format eBook este formatul EPUB (electronic publication)
care este accesibil pe Kobo eReader, Blackberry Playbook, Apple's iBooks,
Barnes and Noble Nook, Sony Reader, BeBook, Adobe Digital Editions

(exclus Kindle).

Cele mai cunoscute instrumente de creare a publicatiilor eBook in format

epub sunt: Calibre, ePub Creator si Sigil.

Documentele digitale ale caror confinut electronic a fost generat cu diverse
aplicatii software (Microsoft Office, Adobe, etc) utilizdnd diverse formate
(.DOC;PDF, PPT, HTML, etc) pot fi convertite in formatele eBook
enumerate mai sus si, de asemenea, orice format eBook poate fi convertit

in alte formate utile prelucrarilor digitale.

ST T

}.1-1-55?-7’

FDF. Waord, Txt, Html

Chrn., EPUBR. Images EFUB

Figura 1 - Conversia in format EPUB
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Pentru conversia din EPUB ->PDF (Figura 1) se poate utiliza un
convertor online gratuit numit ePub-to-PDF disponibil la adresa

web: http://www.epub-to-pdf.com/.

Conversia fisierelor din formatele specifice pachetului software Microsoft
Office ->.EPUB se poate realiza utilizdnd, spre exemplu, instrumentul
software 2ePUB, un convertor online gratuit disponibil la adresa web

http://www.2epub.com/.

Conversia .PDF->.EPUB se poate realiza cu instrumentul software pdf-

epub-converter disponibil la adresa web: http://www.pdf-epub-

converter.com.

4.2 Prezentari multimedia interactive

Prezentarea multimedia interactiva: este o prezentare care contine
obiecte media de diverse tipuri (filme, audio, imagini, animatii) integrate
intr-o singura entitate ce poate fi vizualizata pe ecranul unui computer sau
dispozitiv mobil, fie independent, fie dintr-un browser web si care permite

interactiunea cu utilizatorii.

Exemple de prezentari multimedia interactive sunt:
O prezentare in format .PPT si online .PPT

O prezentare online in format .PREZI
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U prezentare realizata in Adobe Presenter
O prezentare video realizata cu aplicatiile software Adobe Captivate,

Camtasia etc .

Publicarea online a unei prezentari se poate realiza prin:

U conversie PPT=> PDF (cu optiunea Save As din pachetul software
Microsoft Office)

O conversie PPT =>HTML, HTM (cu optiunile Save As, sau Publish
din pachetul software Microsoft Office versiunile superioare versiunii
2003)

O publicare online direct Microsoft Office cu versiunile superioare
versiunii 2010 (Office 2013, Office 365 etc.)

Prezi este o alternativa online la prezentarile clasice realizate in format
.PPT continand text, imagini si/sau clipuri video, care. se pot mari sau
micsora, crednd efecte vizuale simple, dar cu impact asupra celor care
privesc prezentarea. Este similar cu o prezentare realizata in Microsoft
Power Point, cu exceptia faptului ca nu se folosesc slide-uri iar efectele de
vizualizare sunt diferite, dar remarcabile. Pentru realizarea unei prezentari
in format .PREZI se utilizeaza un instrument software gratuit disponibil la

adresa web: http://prezi.com/.

Fisierele create in acest format se pot salva online pe baza autentificarii cu
user si parola si se pot trimite prin e-mail. Versiunea gratuita presupune
conectarea la Internet pentru editarea prezentarii, Tnsa versiunea

comerciala permite si instalarea aplicatiei pe desktop pentru editari offline.
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Pe Internet sunt disponibile nenumarate exemple de prezentari in acest

format si, de asemenea, o serie de tutoriale online.

Adobe Presenter este un instrument software care permite preluarea si
prelucrarea fisierelor din format .PPT, adaugarea inregistrarilor video cu un
prezentator si suprapunerea imaginii acestuia peste slide-uri oferind, in
final, o prezentare video profesionala care poate fi vizualizata pe un

dispozitiv local sau mobil independent sau printr-un browswer web.

Prezentarile video pot fi realizate cu diverse instrumente software specifice,
cum ar fi; Adobe Captivate, Camtasia, etc. si daca sunt realizate
profesional reprezinta o alternativa interesanta la prezentarile clasice in
format .PPT sau PREZI si de asemenea, pot fi integrate online in pagini
web sau incluse in prezentari pe CD/DVD.

Un exemplu de . prezentare video este accesibil. la-adresa web:

http://www.vicadis.net/set/demo ro/index.htm

4.3 Realizarea de materiale si tutoriale de informare a

cetateanului

Toate materialele si publicatiile (documente, prezentari sau tutoriale) de
informare a cetateanului in functie de modul lor de distribuire (online,
format eBook, CD/DVD, etc) pot fi realizate utilizdnd informatiile si
instrumentele prezentate in capitolul anterior sau alte instrumente similare.
In continuare, sunt prezentate cateva exemple de bune practici realizate in

acest scop.
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Doua exemple sugestive de prezentarii realizate in format .PREZI (dintre
sutele de exemple existente pe Internet) sunt disponibile la adresele web:

http://prezi.com/brsbzt6osan0/youthcluj-napoca-2015/

si http://prezi.com/ubj75jss1gum/ romania/.

Un alt exemplu interesant de utilizare a pachetului software Adobe
Presenter este accesibil online pe site-ul guvernului canadian care pune la
dispozitia tututor celor interesati sa emigreze tutoriale video cu explicatii si
informatii necesare pentru completarea corecta a formularelor de imigrare
la adresa web:

http://www.cic.gc.ca/english/department/media/multimedia/video/complete-

appliecation/complete application.asp.

Save Time: Send a Complete Application

Figura 2 - Film de prezentare
realizat cu Adobe Presenter pentru
completarea formularelor de

emigrare in Canada

> "o W CC o)
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Fisa Sesiune practica

4. Generarea de continut electronic multimedia

g; Enunt: Convertiti un fisier din format pdf intr-o publicatie
‘!’r@
'\%' eBook 1n format epub utilizadnd http://www.2epub.com/ si
)

e

vizualizati documentul pe un telefon mobil, tableta sau e-

Aplicatia 1 Reader.

Durata: 15 minute

Enunt: Descarcati programul Calibre de la adresa web:

http://calibreebook.com/download pe calculator si dupa

‘ instalare vizualizati un document multimedia in format
Aplicatia 2

EPUB.
Durata: 20 minute
Q, Enunt: Utilizdnd Adobe Acrobat Reader X/XI sau Adobe
'N% Acrobat Pro semnati si memorati un document pdf
=
;ﬂ‘ folosind doua metode de semnare:
Aplicatia 3

- Semnatura de tip text
- Semnatura de tip imagine

Durata: 15 minute
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-4

e

A

Aplicatia 4

g
(p 228,

Aplicatia 5

20)

Aplicatia 6

Enunt: Publicati din Microsoft PowerPoint 2013 o
prezentare in format ppt online si testati vizualizarea
acesteia de pe un alt calculator sau dispozitiv mobil

(telefon, tableta).

Durata: 10 minute

Enunt: Creati un cont pe site-ul Prezi : http://prezi.com/

(Sign-Up) si realizati o prezentare multimedia interactiva

online in format .prezi .

Durata: 20 minute

Enunt: Descarcati programul ePub Creator de la adresa:

http://www.epubcreator.net/download-epub-creator Si

dupa-instalare convertiti.un...document multimedia din

format DOC in format EPUB.

Durata: 15 minute
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5. Publicarea continutului electronic multimedia

Obiective modul

U Cunoasterea diferentelor dintre documentele electronice si

documentele tiparite

(W]

Cunoasterea modalitatilor de distribuire a continutului digital

(M

Insusirea cunostintelor necesare pentru publicarea electronica

(M

Cunoasterea tipurilor de infochioscuri disponibile si utilizarea lor in
administratie
U Cunoasterea rolului metadatelor, a descriptorilor si a drepturilor de

acces la continutul digital (eContent)

5.1 Tiparirea pe suport fizic

Una din problemele majore in cazul publicarii continutului digital este aceea
a diferentelor care exista intre continutul electronic, asa cum apare el pe
dispozitivele de afisare si cel printat (fizic) pe diversele suporturi. Aceasta
problema apare, in principiu, datoritd modului diferit in care sunt generate

imaginile in cele doua posibilitati.

Astfel, in cazul continutului afisat pe ecranul unui calculator se foloseste
conceptul de amestec aditiv al culorilor. Daca combinam prin amestec
aditiv doua culori, de exemplu, proiectand o lumina rosie si una verde pe un
ecran, vom obtine culoarea galbena asa cum se poate observa si in figura

1-a. Pentru a obtine culori combinate, cum ar fi turcoaz sau mov, avem
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nevoie de o a treia culoare primara, adica albastru, datorita faptului ca, prin
amestec aditiv intre verde si rosu, nu se poate obtine nici una din aceste
culori combinate. Folosind cele trei culori primare (rosu, verde, albastru
(spatiul culorilor RGB)) se pot obtine, prin amestec aditiv cele mai multe din

culori.

Albastru

Figura 1 - Amestecul aditiv al culorilor

O alta modalitate de obtinere a imaginilor este prin amestec substractiv al
culorilor. In acest caz, se porneste de la faptul potrivit caruia lumina alba
contine tot spectrul vizibil si din aceasta se extrag anumite culori astfel
incat sa rezulte altele. Practic, pentru a obtine culoarea turcoaz (G+B) ar
trebui sa extragem din lumina alba culoarea rosie R. Unul din avantajele
reprezentarii culorilor prin amestec substractiv este acela ca acest model
se apropie mai mult de modalitatea de formare a culorilor atunci cand
folosim cerneald sau acuarela, deoarece aceste substante sunt absorbante
de lumina. Ideea care trebuie desprinsa in acest caz este aceea ca la
trecerea luminii prin particulele de cerneala, acuarela sau vopsea, pigmentii
acestor substante absorb diferite frecvente ale spectrului vizibil, astfel incat,
din lumina alba care ,cade” pe suprafata colorata se vor ,extrage” acele

frecvente care sunt absorbite.
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Daca culorile sunt amestecate sau sunt pictate in straturi suprapuse (pe
mai multe nivele) combinatia obtinuta absoarbe toate frecventele absorbite
de componentele individuale. De exemplu, ,cerneala turcoaz (cyan)’, fiind
aplicata pe hartie alba si iluminata cu lumina alba va absorbi componenta
de rosu, permitand componentelor verde gi albastru, care combinate
produc turcoazul (cyan) sa se reflecte. Daca peste stratul de cerneala
turcoaz se aplica un strat de cernealda mov, stratul mov va absorbi
componenta verde, astfel ca, prin suprapunerea a doua straturi de cerneala
turcoaz-mov, se obtine culoarea albastru. In mod asemanitor, prin
combinarea cernelurilor galben si turcoaz se obtine verdele, iar prin
combinarea galbenului cu mov se obtine rosul. O combinatie a tuturor celor
trei culori duce la obtinerea negrului. Combinatiile care contin diferite
proportii din fiecare culoare (mov, galben, turcoaz) duc la absorbtia

verdelui, albastrului si a rosului in proportiile respective.

lumind alba Juming lumin alba
incidenta HMMIDA furcuaz incidenta .
emergenti emergentd

lumind albastra

stratul de V absorbia componentei stratul de absorbtia componentei

cerneald turcuaz de rosu R cerneald turcuaz de rosu R

hartie alba hartie alba

Figura 2 — Amestecul substractiv al culorilor

In practica nu este posibil& producerea cernelurilor care s& absoarba exact
si precis numai o anumita culoare complementara. Inevitabil sunt absorbite
si alte nuante de culoare. De aceea, gama culorilor care pot fi printate

folosind modelul turcoaz, mov, galben (CMY) nu este aceeasi cu gama
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culorilor ce pot fi reprezentate intr-un spatiu RGB. De asemenea, prin

combinarea celor trei culori CMY nu se obtine un negru de calitate.

0.8
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so0 |,
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0415
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o1
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gama culorilor

10l T 540 RGB

gama culorilor
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Figura 3= Gama culorilor RGB si CMYK

Din_acest motiv, cele t

rei culori sunt completate cu cerneala neagra. Cele

patru culori turcoaz (cyan), mov. (magenta), galben-(yellow), negru (black)

se numesc culori de procesare si sunt recunoscute dupa initialele CMYK
(spatiul de culoare CMYK).

5.2 Documente cu date variabile

Pentru automatizarea procesului de imprimare a datelor se pot folosi datele

variabile. Aceasta inseamna ca se foloseste un template care poate fi

completat cu datele care se colecteaza intr-un format tabelar cum ar fi un

fisier Excel sau o baza de date. O astfel de abordare este extrem de utila

spre exemplu, pentru

completarea unei adeverinte comune pentru un
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numar foarte mare de contribuabili. Pasii care trebuie realizati in acest caz
sunt:

Pasul 1 — crearea documentului model ce contine textul generic care va
aparea pentru fiecare contribuabil (de exemplu datele generice din
adeverinta necompletata).

Pasul 2 — se completeaza un fisier Excel cu toate datele personale (datele
variabile) care sunt continute in documentul template (de exemplu datele

personale solicitate in adeverinta).

OPLOMA PARTICIPARE.

ol

DIPLOMA PARTICIPARE
Se acord8f DIPLOMA PARTICIPARE
= Agresa do of

Peniru pal  Seacods BUCUR Mihaela-Dana

SAUDOSIA  Acresa de emal mihasta bucur@primariaciuinag
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eAminisiaie. dedal in perioada 24 - 29 M

2013 Pentru participarea Ia - seminanul - de formare in
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Adresa de email carmen:

£a2008@yahoo.com

Figura 4 — Modalitatea de utilizare a datelor variabile

combinand facilitatile oferite de Microsoft Word si Excel

Pasul 3 — se concateneaza documentul template Word cu datele variabile.
Pentru aceasta se foloseste optiunea Select Recipients/Use an existing
list... din Word. Se alege importarea fisierului Excel creat in pasul anterior.
Se insereaza in locatiile libere din fisierul Word cémpurile care se vor

completa cu datele variabile folosind optiunea Insert Merge Filed.
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Pasul 4 — se genereaza documentul compus in care datele variabile vor
completa campurile libere din fisierul template Word (de exemplu, se vor

obtine adeverintele pentru toti contribuabilii).

Exista doua mari avantaje ale utilizarii acestei metode de completare a
documentelor cu date variabile:
e se completeaza si corecteaza o singura data documentul
template Word;
e datele variabile pot fi mai usor de colectat. De exemplu,
datele personale ale contribuabililor se completeaza tabelar
si orice corectare a lor se reflectda imediat n toate

documentele care au legatura cu acestea.

5.3 Distribuirea continutului digital multimedia

Continutul digital poate fi prelucrat pe calculator sau pe alte dispozitive
mobile si poate fi redat pe diverse echipamente de vizualizare sau tiparit

prin intermediul dispozitivelor utilizate pentru imprimare (vezi cap. 5.1).

Daca este necesara distribuirea continutului
digital acest lucru se poate realiza in diverse
moduri, iar cele mai larg raspandite la ora
actuala sunt:
a) e-mail-ul;
b) dispozitive de stocare: CD/DVD, Blu-Ray,

carduri de memorie, etc.;
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c) servicii de transfer al datelor online;

d) publicarea online.

a) Distribuire prin e-mail

Acest mod de distribuire a confinutului digital permite trimiterea si
receptionarea unor figiere atasate dar are ca dezavantaj faptul ca
dimensiunea fisierelor ce pot fi distribuite este limitata la cativa zeci de MB
astfel incat fisierele multimedia, in special fisierele video, frecvent de
dimensiuni mult mai mari (sute de MB) nu vor putea fi trimise sau

receptionate prin acest tip de serviciu.

Exista foarte multe aplicatii software de posta electronica sau e-mail de la
cele frecvent utilizate (Microsoft Outlook Express, Eudora, Yahoo Mail, etc.)
pana la aplicatii comerciale specializate de tip posta vocala/video (voice
mail, vmail, vms), ca.de exemplu: IncrediMail, Voice Mail Center, WOW

iVideo e-mail, etc.

Incrsd/Mall 1

21l has Finally €volved o B2

PHONE & VOICE MAIL CENTER

st munm\sd.l
|

emal

Figura 5 — Exemple de posta electronica video sau voice e-mail
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b) Distribuire prin dispozitive de stocare

Distribuirea continutului digital prin intermediul unor suporturi fizice de
stocare cum ar fi hard disk-uri, ZIP drives, CD, DVD, Blu-Ray, discuri
holografice, flash memory, flash card si orice alt tip de dispozitiv similar
este o alternativa la expedierea fisierelor prin e-mail. Principalul dezavanta;j
al acestui mod de distribuire este timpul necesar expedierii la distanta prin
servicii postale sau de curierat si respectiv costurile aferente. Cu toate
acestea, este o modalitate ce poate fi utilizata Tn administratie pentru
distributia unor materiale publicitare, materiale de prezentare ale institutjilor

respective, a activitatilor si serviciilor oferite cetatenilor, a unor proiecte, etc.

Dintre dispozitivele optice de stocare, cele mai frecvent utilizate sunt CD-
urile, DVD-urile care pot stoca intre 700 MB si 4.5 GB, in timp ce un BD
(Blu-ray. Disk) are uzual capacitatea de 25 GB (un singur strat) sau 50 GB
(dublu strat). Un exemplu interesant din aceasta categorie este discul
holografic realizat de catre compania General Electric ("micro-holographic
storage") cu o capacitate de 500 GB, de 20 ori mai mult decat Blu-Ray
Disc singur strat si de 10 ori mai mult decat Blu-Ray dublu strat, de 111 ori

mai mult decat DVD singur strat, fiind disponibil pe piata din anul 2011.

Principalul dezavantaj al dispozitivelor optice este capacitatea relativ mica
de stocare fata de alte dispozitive similare si durabilitatea scazuta in timp,
fiind cunoscut faptul ca se pot deteriora usor datorita conditiilor de pastrare
(temperatura, umiditate etc.) si a agresiunilor fizice (zgérieturile de pe
suprafata lor vor duce la imposibilitatea recuperarii datelor de pe aceste

dispozitive). Exista si exceptii cum ar fi Cranberry DiamonDisc, un suport
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optic realizat dintr-un material sintetic transparent, deosebit de rezistent la
conditiile mediului (fluctuatii de temperatura si umiditate) garantat 1000 de
ani, cu o capacitate de stocare relativ mica de 4,7 GB. A fost creat recent
un alt dispozitiv de stocare a datelor care rezista 100 de milioane de ani
conform celor citate de catre producatorii companiei japoneze Hitachi si ar

putea fi disponibil pe piata in 2015.

Dispozitivele magnetice digitale de stocare includ HDD (Hard Disk) si
dischetele, acestea din urma folosindu-se tot mai rar, in timp ce se
comercializeaza HDD-uri externe cu capacitati de TB (1TB=1Tera Byte=
1.000 GB= aprox. 300 de filme / 250.000 de melodii).

Cardurile de memorie externa sunt, de asemenea, frecvent utilizate in
prezent deoarece permit transferul continutului digital foarte usor intre
camere foto digitale sau camere video si calculatoare sau laptopuri, Tnsa,
uzual nu au dimensiuni foarte mari de stocare. Recent a fost lansat pe piata
un stick de memorie USB Kingston cu capacitate de 1TB . Se mai
utilizeaza si dispozitive de tip SSD (Solid-State Drive) reprezentand un nou
tip de HDD in care locul platanelor a fost luat de chip-uri de memorie flash.
Dispozitivele SSD au numeroase avantaje fata de HDD, dar au si preturi

considerabil mai mari.

Cu ajutorul aplicatiilor din domeniul nanotehnologiei, cercetatorii chinezi au
dezvoltat o tehnica de a mari capacitatea de stocare a datelor pe un DVD
de la o valoare de 4,7 GB la 1PB adica 1000 TB (1PB= 1000
TB=aproximativ 50.000 de filme in format HD).
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c) Distribuire prin servicii de transfer al datelor

Cum procedati cand trebuie sa transferati rapid si la distante mari fisiere
care “nu incap” pe e-mail? Aplicatiile de tip messenger pot genera erori
care intrerup transferul sau viteza de transfer este foarte mica. Exista
numeroase site-uri care stocheaza fisiere de diferite dimensiuni, pentru
anumite perioade de timp si cu diferite capacitati de stocare care difera de

la un site la altul.

Cele mai frecvent utilizate exemple de site-uri care ofera servicii de transfer

al datelor sunt:

e http://fastupload.ro gratuit pana la 4GB;

o www.wetransfer.com gratuit pana la 2 GB;

o www.transfer.ro costuri de tip abonament;

o hitp://www.yotransfer.ro gratuit pana la 2 GB;

e hitps://www.yousendit.com/ gratuit pana la 2 GB,;

o hitp://www.transferbigfiles.com/ gratuit pana la 1GB;

e http://www.postaonline.ro/ gratuit pana la 1GB, etc.

d) Distribuire prin servicii gratuite de tip “cloud storage “

O altd variantd des utilizatd pentru transferul si distribuirea online a
continutului digital este accesarea serviciilor de tip “cloud storage®, care pot
fi gratuite sau contra cost. Cateva dintre aplicatile de acest tip sunt

prezentate in continuare:
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e Google Drive: un serviciu care ofera spatiu de stocare pe serverele
companiei: 5 GB gratis, panala 16 TB cu plata;

e Dropbox: serviciu online gratuit care ofera initial tuturor utilizatorilor sai
2 GB de spatiu online de stocare;

e Windows SkyDrive: este un spatiu de stocare online gratuit de 25GB;

e iCloud: serviciu de stocare date gratuit intr-un mediu sigur, protejat de
parola, 2 GB (upgrade pana la 12 GB gratuit);

e Box.net: serviciu gratuit pentru uz personal maxim 10GB, versiuni
business comerciale;

e BackBlaze: stocare nelimitata 5%/luna;

e Amazon S3: gratuit 5GB.

5.4.Publicare electronica

in continuare sunt prezentate principalele metode de publicare electronica

(online) accesibile Tn domeniul administratiei:

a) Publicare in pagina web, blog, site wiki, chestionare online, RSS

Feeds

Cel mai frecvent, in cadrul institutiilor publice confinutul digital este publicat
electronic online prin intermediul site-urilor web realizate in acest scop.
Crearea site-urilor poate fi realizatd de catre companii specializate in web
design care utilizeaza  pachete software comerciale (ex. Adobe

Dreamweaver) si diverse limbaje de programare web, dar si de catre



88 Pregatirea sistemului national de e-Administratie in Romania — Cod SMIS 32612

persoane care nu au pregatire in domeniul IT, dar utilizeaza instrumente
online gratuite cum ar fii www.ucoz.ro, http://www.webgarden.ro/,
http://freewb.ro/.

Este important ca aceste site-uri sa contina informatii actualizate si corecte
despre organizarea si serviciile oferite cetatenilor, adrese, persoane de
contact cu numere de telefon si e-mail ale diverselor
compartimente/departamente, sa puna la dispozifia cetatenilor formulare
on-line (in format pdf, epub sau alte formate) sa integreze facilitati de plata
online pentru diverse servicii oferite cetatenilor. Cu cat aceste informatii
sunt mai cuprinzatoare si serviciile oferite online mai diversificate, cu atat
cetateniile vor accesa mai usor evitdndu-se aglomerarea la ghigsee si

economisind timp.

O dezvoltare rapida au avut si aplicatile web de tip blog care contin
publicari datate si listate in ordine cronologica inversa care permit
interactiunea cu cetatenii pentru aflarea unor opinii, pareri, idei, sugestii etc.
Blog-urile de interes public pot fi realizate fara cunostiinfe complexe in
domeniul IT, utilizdnd instrumente online gratuite, cum sunt:

www.blogger.com, http://www.weebly.com/, www.wordpress.com.

Cu scop informativ pot fi realizate site-uri de tip wiki care sunt site-uri
dezvoltate colaborativ cu diverse tehnologii. Cateva instrumente online
gratuite care nu necesita cunostinie de programare web sunt:

http://www.wikispaces.com/, http://www.wikidot.com/.
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Aplicatiile de tip forum sunt similare cu blog-urile si pot fi realizate gratuit

prin intermediul instrumentelor online, precum: http://www.forumgratuit.ro/,

http://www.forumotion.com/, http://www.freeforums.org.

Daca este necesara crearea si publicarea online a unor chestionare si/sau
formulare, se pot utiliza instrumente disponibile gratuit online, cum sunt:

e http://www.formulareonline.ro/,

e hitp://www.surveymonkey.com,

e http://freeonlinesurveys.com/.

De asemenea, daca se doreste utilizarea unui serviciu de tip RSS Feeds
(stiri online) se pot utiliza agregatoare online: Google Reader, Bloglines,
Netvibes, Pageflakes si programe pentru publicarea RSS: FeedBurner:

www.feedburner.com/.

b) Retele sociale

O serie de institutii publice utilizeaza si diverse retele de socializare cum ar
fi: Facebook, Twitter, Linkedin pentru diseminarea activitatilor, pentru a
promova evenimente deosebite, activitafi sau proiecte in care sunt

implicate.

Aceasta modalitate de publicare electronica este extrem de apreciata, mai
ales in randul tinerilor, insa continutul digital trebuie actualizat mai frecvent
si, de asemenea, comentariile trebuie monitorizate si finalizate cu un

feedback atunci cand se solicitd acest lucru.
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c) Site distributie imagini, secvente video

Publicarea si distributia de imagini si secvente video se poate realiza prin
intermediul instrumentelor online gratuite prezentate mai jos care permit
stocarea figierelor de dimensiuni mari pe termen indelungat:

e Picassa: http://picasa.google.com/, pentru imagini si fotografii;

e Flickr: http://www.flickr.com/, pentru imagini si fotografii;

e Youtube: http://www.youtube.com, pentru continut video;

e Vimeo: https://vimeo.com/, pentru continut video;

e Viddler: http://www.viddler.com/, pentru continut video.

Acest mod de publicare se dovedeste util in prezentarea si distributia unor
imagini sau filme video prin intermediul unor instrumente online foarte
populare pe Internet in prezent. Exemple de utilizare: prezentarea in
imagini (slideshow youtube sau.album. Picassa, etc.) sau video (youtube,
vimeo, viddler, etc.) a unor puncte de atractie turistica din zona, a unor

evenimente importante sau in alte situatii asemanatoare.

d) Interviuri online

Exista o serie de instrumente comerciale online prin intermediul carora se
pot realiza interviuri, in vederea angajarii unor persoane prin interviu la
distanta. Aceste instrumente sunt aplicatii online care permit crearea unei
baze de date cu intrebari pentru interviu, afisate candidatilor intervievati
prin Tnregistrarea video a raspunsurilor, cu posibilitatea selectarii unor

persoane care vor analiza raspunsurile candidatilor si alte facilitati pentru
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interviuri online. Dintre aceste instrumente se pot enumera: Interactly,

JetHR, Activelnterview.

5.5 Infochiogcurile in administratie si tehnologii

avansate de afisare

Un infochiosc reprezinta un dispozitiv amplasat intr-un spatiu public care
ofera utilizatorilor accesul interactiv la informatii. Principalele caracteristici
ale unui infochiosc sunt:

e numar limitat de utilizatori simultan;

e interfete “prietenoase “ (user friendly”);

e raspuns rapid.

Principalele avantaje ale ultilizarii.infochioscurilor-sunt:

o cresterea gradului de informare a populatiei prin amplasarea in fata
cladirilor importante (politie, primarie, prefectura) in parcuri, intersecii,
piete etc.;

e promovarea afacerilor locale;

e redarea de informatii de interes public atat pentru localnici cat si pentru
turisti: harti, atractii locale, vreme, trafic, stiri etc.;

e sunt rezistente la intemperii si acte de vandalism;

e au optiuni multiple de personalizare prin facilitati wi-fi, touchscreen,

camera IP etc.
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Cele mai frecvent intalnite tipuri de infochioscuri sunt :

e Punct de informare (point of information): de exemplu panouri cu
harti, program de lucru, trasee, mijloace de transport, etc. (in Figura 6
a));

e Punct de vanzare (point of sales system): utilizatorii pot efectua
tranzactii sau alte activitati comerciale, de exemplu puncte de plata taxe

si impozite (vezi Figura 6 b).

Plateste taxele 5i impozitele la Infochioscuri

Oms  PumctLucrw Adwsa

Bucwsss  CHIOSC 10 SECTOR & s P . 147 Primare

Bucwess  CHIOSC CARREFOUR ORMIDEA Sp Indapandente e 120
2108 (Grezavest)

a) Punct de informare b) Punct de vanzare

Figura 6 - Infochioscuri
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5.6 Metadate si descriptori pentru continut electronic

public

Informatiile din toate site-urile web se regasesc prin intermediul motoarelor
de cautare. Cautarea informatiilor in motoarele de cautare se bazeaza pe
tehnici SEO (Search Engine Optimization) si se realizeaza pe baza
cuvintelor sau frazelor cheie din site-ul web, pe titlurile paginilor web, pe
aparitia cuvintelor cheie in continut, pe numele domeniului care trebuie sa

fie cat mai sugestive pentru continutul site-ului.

Astfel, este de dorit ca la introducerea in motoarele de cautare (exemplu
Google) a cuvintelor cheie pentru administratie, respectiv pentru institutiile
publice dintr-o anumita localitate sa se regaseasca, inca din primele pozitji

afisate n lista de rezultate, link-ul la site-ul respectiv.

in acest scop se utilizeaza diverse tehnici de optimizare a paginilor de
internet pentru motoare de cautare, ce cuprind o ,colectie” de strategii,
care aplicate, imbunatatesc pozifia paginii web respective in lista de
rezultate returnata de motoarele de cautare, pentru o anumita fraza sau

anumite cuvinte cheie.

Metodele de optimizare cele mai frecvent utilizate sunt:

e alegerea potrivitd a cuvintelor cheie si a domeniului;

e plasarea cuvintelor cheie in <title>, <meta>, precum si in continut;

e structura URL-ului cat mai sugestiva si navigarea prin site cat mai

facila;
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e fincurajarea link-urilor din alte site-uri;
e promovarea site-ului Tn media;
o utilizarea robots.txt pentru a comunica cu motoarele de cautare;

e inregistrarea manuala a site-ului in directoarele motoarelor de cautare.

5.7 Drepturi de acces la eContent

Accesul la continutul digital al institutilor publice din administratie,

disponibil online, se poate realiza in urmatoarele moduri:

e public: in care informatiile sunt accesibile tuturor cetatenilor;

e restrictionat: in care accesul se face pe baza de user si parola:
exemplu - plata taxelor si impozitelor

e colaborativ: Documentele sunt accesibile in sisteme cloud, etc.
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Aplicatia 3

Figsa Sesiune practica

5. Publicarea continutului electronic multimedia

Enunt: Realizati un formular Word nenominalizat util
departamentului in care lucrati. Folositi un fisier Excel in
care veti salva date variabile pentru minim 10 Tnregistrari
(ex. nume, prenume, adresa, CNP, alte campuri care ar
putea fi utile). Generati fisierul final folosind procedura

descrisa in prezentare.

Durata: 20 minute

Enunt: Distribuiti un figsier de dimensiuni mari (>100 MB)

utilizdnd servicile de transfer de Ila adresele:
www.wetransfer.com si www.fastupload.ro

Durata: 20 minute

Enunt: Creati un cont pe youtube:
https://www.youtube.com si realizati o prezentare

multimedia de tip slideshow cu fond muzical (ex. Gradina

Botanica din Cluj).

Durata: 30 minute
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